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trouver des reponses aux questions 
frequemment posees 



Dans ce Manuel de Vutilisateur, vous pouvez trouver les reponses aux questions 
concernant les sujets suivants : 

• Se connecter a Internet, page 35 

• Enregistrer votre produit, page 11 

• Creer un CD, page 60 

Enregistrer des documents, des photos, et des videos sur un CD, page 62 

Enregistrer un CD audio, page 61 

Copier un CD, page 60 

Sauvegarder vos fichiers sur un CD, page 62 

• Regarder des films sur votre ordinateur, page 57 

• Connexion a un televiseur, page 64 

• Importation damages numeriques sur votre ordinateur, page 50 

• Connexion d'une imprimante, page 32 

• Obtenir de l'aide si quelque chose ne fonctionne pas, page 41 

• Maintenir votre ordinateur en bon etat de fonctionnement, page 67 

• Retourner a la journee precedente (Restauration du Systeme), page 88 

• Reinstallation de votre ordinateur, page 83 

• Ajout de memoire, page 105 



REMARQUE : Ce manuel contient des details sur des options qui peuvent ne pas 
etre fournies avec votre ordinateur. II est possible que votre ordinateur soit 
different des illustrations qui figurent dans ce manuel. Le moniteur et les haut- 
parleurs sont vendus separement. Les haut-parleurs peuvent etre integres dans 
le moniteur (certains modeles uniquement). 
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informations de sec u rite 



Ce systeme n'a pas ete evalue pour un raccordement a un systeme electrique 
« IT » (c'est a dire un systeme de distribution c.a. sans connexion directe a la 
terre, selon la norme IEC 60950). 

consignes de securite pour ^alimentation en courant alternatif 

AVERTISSEMENT : Installez I'ordinateur d proximite d'une prise c.a. 
Le cable d'alimentation est le principal outil de debranchement de 
votre ordinateur et doit toujours etre facilement accessible. Pour 
votre securite, le cable d'alimentation fourni avec votre systeme 
possede une prise avec mise d la terre. Branchez toujours le cordon 
d'alimentation dans une prise murale avec mise d la terre afin 
d'eviter les risques d'electrocution. 

AVERTISSEMENT : Pour red u ire les risques de choc electrique en 
provenance du reseau telephonique, branchez votre ordinateur 
dans une prise c.a. avant de le connecter d une ligne telephonique. 
En outre, deconnectez votre ligne telephonique avant de 
debrancher votre ordinateur de la prise c.a. 

AVERTISSEMENT : Votre systeme possede un commutateur de 
tension permettant son utilisation avec une alimentation secteur 
sous 1 1 5 V ou 230 V. Ge commutateur a ete place en usine au 
reglage de tension du pays ou de la region ou il a ete vendu. Si 
vous placez le commutateur de tension sur la mauvaise position, 
vous risquez d'endommager votre ordinateur et d'annuler toute 
garantie implicite. 

AVERTISSEMENT : Debranchez toujours le cordon du modem du 
reseau telephonique avant d'installer ou d'enlever le capot de votre 
ordinateur. 

AVERTISSEMENT : N'utilisez pas I'ordinateur lorsque le capot est 
enleve. 

AVERTISSEMENT : Le bloc d'alimentation n'est pas reparable par 
I'utilisateur. Pour eviter d'endommager le bloc d'alimentation, 
faites-le reparer ou remplacer par un technicien competent. Tous les 
autres composants peuvent etre changes ou repares par 
I'utilisateur. 

AVERTISSEMENT : Les decharges electrostatiques peuvent 
endommager les unites de disque, cartes d'extension et autres 
composants. Si vous ne disposez pas d'une station de protection 
contre les decharges electrostatiques, portez un bracelet 
antistatique relie d une partie metallique de I'ordinateur. Placez les 
cartes sur un tapis en mousse conducteur ou d I'interieur de leur 
emballage, mais ne les posez jamais sur leur emballage. 
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assemblage de votre ordinateur 

Suivez les consignes de la fiche cTinstallation rapide pour installer votre 
ordinateur. 

Verifiez si la boite de Y ordinateur contient un document imprime traitant de 
details supplementaires ou de mises a jour s'appliquant a votre modele 
d'ordinateur. 

Lorsque vous installez votre ordinateur, faites en sorte d'arranger votre 
ordinateur et votre zone de travail de fagon ergonomique pour assurer votre 
confort et votre productivity. Reportez-vous a la rubrique securite et confort de 
votre manuel a la page 4. 



AVERTISSEMENT : Le bloc d'alimentation electrique est preregle 
pour le pays ou la region ou vous avez achete votre ordinateur. Si 
vous demenagez, verifiez la tension electrique locale avant de 
brancher votre ordinateur dans une prise de courant. 



REMARQUE : Reportez-vous a la rubrique proteger votre ordinateur des 
surtensions a la page 67 pour plus d'informations concernant la protection de 
votre ordinateur. 



Assemblez votre ordinateur comme suit : 

1 Placez le chassis de l'appareil et branchez le cordon d'alimentation au chassis 
et a la prise secteur sans allumer votre ordinateur. 

2 Placez le moniteur (vendu separement) et branchez le cordon d'alimentation a 
la prise de secteur sans allumer le moniteur. Branchez le cable du moniteur a 
l'ordinateur. 

3 Placez le clavier et la souris et connectez-les a l'ordinateur. 



REMARQUE : Votre ordinateur utilise des haut-parleurs de type actif 
uniquement. Les haut-parleurs de type actif ont un cordon d'alimentation qui 
se branche sur le connecteur vert de Sortie audio (Out) a l'arriere de votre 
ordinateur. Les haut-parleurs de type passif n'ont ni cordon d'alimentation ni 
interrupteur. 
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4 Placez les haut-parleurs (certains modeles de moniteur comprennent les 
haut-parleurs), branchez-les a l'ordinateur, puis branchez le cordon 
d'alimentation des haut-parleurs a la prise secteur sans les allumer. 

5 Connectez le cable de modem a la prise telephonique murale et au modem 
(certains modeles uniquement) situe a l'arriere de votre ordinateur. Reportez- 
vous a la rubrique connexion du modem a la page 7 pour plus de details. 

6 Allumez le moniteur. Allumez l'ordinateur. Allumez les haut-parleurs. Suivez 
les instructions affichees a l'ecran et executez les fenetres initiales jusqu'a ce 
que le Bureau apparaisse. Reportez-vous a la rubrique allumer votre ordinateur 
pour la premiere fois a la page 10 pour plus de details. 

7 Redemarrez l'ordinateur : Cliquez sur le bouton demarrer dans la barre des 
taches, puis cliquez sur Arreter l'ordinateur et sur Redemarrer. Uordinateur 
s'eteint puis redemarre. Cette operation termine le processus de configuration 
initiale de Tordinateur. 

sec u rite et confort 

Lorsque vous avez assemble les divers elements de votre ordinateur, placez-le et 
installez-vous de fa^on a assurer votre confort et votre productivity avant meme 
de Tutiliser. Lisez le Guide de securite et ergonomie du poste de travail. Vous y 
trouverez des conseils importants. 
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avertissement de sec u rite concernant votre ordinateur 

AVERTISSEMENT : Pour red u ire les risques de blessures graves, lisez 
le guide de Securite et ergonomie du poste de travail. Vous y 
decouvrirez comment installer correctement votre poste de travail, 
quelle posture prendre, quelques conseils de sante importants, et 
des habitudes de travail devant etre adoptees par les utilisateurs 
d'un ordinateur. Vous pourrez egalement consulter les consignes de 
securite importantes concernant la mecanique et ^alimentation 
electrique de votre systeme. 

Pour consulter le Guide de securite et de confort : 

• Cliquez sur demarrer, choisissez Tous les programmes puis Outils et Aide, et 
cliquez sur Guide de securite et ergonomie du poste de travail. 

— On — 

• Tapez 
http://www.hp.com/ergo/ 

dans la barre d'adresse de votre navigateur, puis appuyez sur la touche 
Entree du clavier. 

a mere de I'ordinateur 

Connectez vos peripheriques materiels principaux tels que le moniteur, le 
clavier, et la souris a l'arriere de votre ordinateur. D'autres peripheriques 
materiels comme une imprimante, un scanner, un appareil photo numerique ou 
d'autres appareils se branchent egalement a l'arriere de votre ordinateur. 
Certains modeles d'ordinateur possedent aussi d'autres connecteurs a l'avant. 



Les caracteristiques et 
emplacements des 
connecteurs de votre 
ordinateur peuvent 
varier. 

A Clavier 
B Souris 
C USB 
D FireWire® 

(IEEE 1394) 
E Port serie 
F Port parallele 
G Moniteur 
H USB 2.0 
K Ethernet 
L Microphone 
M Sortie audio 
N Entree audio 
O Modem (a la prise 

telephonique murale) 
P Telephone 
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REMARQUE : Les ordinateurs utilisent des pilotes logiciels pour controler les 
peripheriques. Lorsque vous ajoutez un peripherique, une carte, une memoire, 
ou une carte d'extension Plug and Play (pret a l'emploi), l'ordinateur charge 
automatiquement les pilotes appropries au peripherique. 



REMARQUE : Pour les peripheriques autres que Plug and Play, suivez les 
instructions qui vous ont ete fournies avec votre appareil peripherique pour 
charger le pilote approprie. 



Symbole du 
connecteur 


Description 


O- 

^^^^ 


Souris (PS/2) 




Clavier (PS/2) 


▲ 
• 


Port USB pour souris, clavier, appareils photo numeriques ou autres 
peripheriques avec connecteurs USB 




Imprimante (parallele) 


a 

V J 


Moniteur 


serial 


Port serie pour appareils photo numeriques ou autres peripheriques 
serie 


• 

OUT 


Ligne de sortie audio (haut-parleurs alimentes) 


• 

IN 


Ligne d'entree audio 




Ecouteurs 




Microphone 




FireWire (IEEE 1394) pour cameras ou autres peripheriques a tres 
haut debit 
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avant de I'ordinateur 



L'avant de votre ordinateur est equipe de pilotes, d'un bouton de mise en 
marche et d'un temoin d'activite du disque dur. Certains modeles d'ordinateur 
possedent aussi d'autres connecteurs a l'avant. 



Les caracteristiques et 
emplacements des 
connecteurs de votre 
ordinateur peuvent 
varier. 

A Lecteur optique 
B Second lecteur 

optique 
C Lecteur de disquette 
D Temoin 

d'alimentation 
E Bouton de mise en 

marche 
F Temoin d'activite du 

disque dur 
G FireWire (IEEE 1394) 
H Entree audio 
K USB 2.0 (deux sur 

^illustration) 
L Microphone 




G H K 



connexion du modem 

Le modem vous permet de vous connecter a un fournisseur d'acces Internet 
offrant une connexion telephonique commutee au reseau Internet. 



REMARQUE : II est possible que votre ordinateur ne possede pas de modem. 
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Autres facons de 
se connecter 

II existe d'autres facons 
de vous connecter a un 
fournisseur d'acces, sans 
modem telephonique, 
comme les reseaux 
locaux et les lignes 
d'abonne numeriques 
(DSL). Pour plus de 
details sur votre 
connexion, renseignez- 
vous aupres de votre 
fournisseur d'acces 
Internet. 

Si vous vous connectez a 
un reseau local, 
reportez-vous a 
configuration de la 
connexion a un 
reseau ethernet en 
page 9. 



A Prise de modem 

(certains modeles 

uniquement) 
B Prise telephonique 

(certains modeles 

uniquement) 
C Arriere de 

I'ordinateur 
D Cable 

modem/telephone 
E Prise murale 
F Telephone 

(non fourni) 



Pour plus de details sur votre connexion, renseignez-vous aupres de votre 
fournisseur d'acces Internet. 

Avant de pouvoir vous connecter a Internet et envoyer ou recevoir du courrier 
electronique (courrier electronique) et des telecopies a l'aide d'une ligne 
telephonique, vous devez connecter votre modem (incorpore) a une ligne 
telephonique. L'affiche d 'installation rapide vous indique comment brancher un 
cable de modem/ telephone dans le connecteur modem de votre ordinateur et 
dans une prise telephonique murale. Pour trouver le connecteur de votre 
modem, regardez le panneau arriere de votre ordinateur. Votre prise de modem 
devrait ressembler a Tun des modeles illustres ci-dessous. 



REMARQUE : II est possible que votre ordinateur possede seulement une 
connexion de modem/ telephone. 
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Pour connecter le cable reliant le modem a une ligne telephonique : 

1 Branchez une extremite du cable de modem (D) dans la prise du modem (A) 
derriere votre ordinateur (C). Ce connecteur affiche le mot Line ou un symbole 
de connecteur modem. 

2 Branchez l'autre extremite du cable (D) dans la prise telephonique murale (E). 

Vous pouvez aussi brancher un telephone (F) a l'autre connecteur (B) du modem 
(certains modeles uniquement). En branchant ce telephone au modem, vous 
pouvez effectuer des appels reguliers (vocaux) lorsque vous n'utilisez pas le 
modem, meme si l'ordinateur est hors tension. 

mise d niveau de votre modem 56k 

Le pilote de votre modem peut etre mis a niveau pour utiliser certaines fonctions 
de la norme V.92. Pour de plus amples informations, allez sur le site Web 
d'assistance indique dans le Manuel de garantie et d' assistance technique, cliquez 
sur le lien support, tapez mise a jour du modem dans la case de recherche et 
cliquez sur la fleche a droite de la case. Suivez les instructions qui s'affichent a 
l'ecran. 



REMARQUE : Pour que vous puissiez utiliser des fonctions V.92, votre 
fournisseur d'acces Internet doit reconnaitre la norme V.92. 



configuration de la connexion d un 
reseau ethernet 

La connexion a un reseau Ethernet (egalement appelee carte d'interface reseau, 
ou NIC) fournit une connexion a haute vitesse, ou a haut debit, a un reseau 
Ethernet (lOBaseT) ou Fast Ethernet (100BaseT). Lorsque cette interface est 
connectee a un reseau tel qu'un reseau local, vous pouvez vous connecter a 
Internet par ce reseau local. Cette connexion de reseau vous permet aussi de 
partager des imprimantes, des donnees et divers equipements peripheriques. 



REMARQUE : II est possible que votre ordinateur ne possede pas de connecteur 
Ethernet. 



Reperez le connecteur Ethernet (un port RJ-45) a l'arriere de l'ordinateur. 

A Connecteur Ethernet 

(port RJ-45) 
B Temoins lumineux 
Ethernet 



A 
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Pour connecter le connecteur Ethernet au reseau : 

1 Branchez le cable de reseau dans le connecteur Ethernet (A) derriere 
l'ordinateur. 



AAVERTISSEMENT : Ne branchez pas le cable de prise telephonique 
ou le cable de modem dans le connecteur Ethernet. Bien que la prise 
ressemble d celle du cable Ethernet, ce ne sont pas les memes. 

2 Branchez l'autre extremite du cable Ethernet dans un port lOBaseT ou 
100BaseT sur le boitier de raccordement du reseau. 

REMARQUE : Les boitiers de raccordement sont des appareils qui permettent 
de connecter un ordinateur a un reseau. 

3 Lorsque votre ordinateur est en marche, verifiez les diodes lumineuses a cote 
du connecteur Ethernet pou connaitre son etat : 

ACTIVITY — S'allume en jaune durant la transmission de donnees sur le 
reseau 

• LINK — S'allume en vert lorsque la connexion au reseau est valide 

allumer votre ordinateur pour 
la premiere fois 

Une fois les etapes de l'affiche d'installation rapide effectuees, vous etes pret a 
allumer votre ordinateur. 

1 Appuyez sur l'interrupteur du moniteur. 

2 Appuyez sur le bouton Marche /Arret (A) sur le devant de l'ordinateur (voir 
la figure suivante). 

3 Appuyez sur le bouton Marche/ Arret des haut-parleurs, s'il y en a. 
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4 Cliquez sur une option de choix de langue (si votre modele Toff re). Cliquez 
sur OK, puis confirmez votre choix en cliquant sur Oui. Attendez que 
l'ordinateur termine les preparatifs. (Configurer la langue de l'ordinateur 
peut prendre jusqu'a 30 minutes.) 

5 Installez Microsoft® Windows® en executant les instructions affichees a l'ecran. 

6 Reportez-vous a la section suivante, enregistrer votre ordinateur, pour plus 
d'informations sur comment effectuer la procedure d'enregistrement (certains 
modeles uniquement). 

7 Double-cliquez sur la grande icone Acces a Internet sur votre Bureau, si elle 
s'y trouve. Attendez que l'ordinateur affiche la fenetre Connexion facile a 
Internet, et suivez les instructions a l'ecran. 

8 Redemarrez l'ordinateur : Cliquez sur le bouton demarrer de la barre des 
taches, puis cliquez sur Arreter l'ordinateur et sur Redemarrer. 



II est possible que vous soyez invite a enregistrer votre ordinateur (certains 
modeles uniquement). Enregistrez-vous et vous pourrez recevoir des avis sur les 
changements, les mises a jour et le soutien technique. Les trois methodes 
ci-dessous peuvent etre utilisees pour cet enregistrement : 

• Double-cliquez sur l'icone d'enregistrement de votre Bureau, puis suivez les 
instructions qui s'affichent a l'ecran. 

• Enregistrez votre produit en ligne a l'adresse suivante : 
http://www.compaq.com/ register 



Pour de meilleurs resultats, eteignez votre ordinateur sans appuyer sur les 
boutons qui se trouvent sur le chassis de l'ordinateur. 



1 Fermez les logiciels ouverts. Pour quitter un programme, cliquez sur le X 



dans le coin superieur droit de chaque fenetre. 

2 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

3 Cliquez sur Arreter l'ordinateur, dans la partie inferieure du menu. 

4 Cliquez sur Arreter. 

5 Eteignez le moniteur. 

Au lieu d'arreter votre ordinateur, vous pouvez le mettre en mode veille ou en 
mode veille prolongee. Pour consommer moins d'energie, vous pouvez regler 
les minuteries de gestion de Talimentation de fagon a activer automatiquement 
le mode veille, puis le mode veille prolongee. Consultez les sections suivantes 
pour plus d'informations sur comment mettre votre ordinateur en mode veille 
ou en mode veille prolongee. 



enregistrer votre ordinateur 



eteindre votre ordinateur 
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mode veille 



Lorsque l'ordinateur est en mode veille, il se place en regime faible 
consommation et le moniteur s'eteint comme s'il etait hors tension. Utiliser le 
mode veille comporte certains avantages : 

• Vous economisez de l'electricite et n'avez pas a attendre que votre ordinateur 
execute la procedure normale de demarrage lorsque vous le reveillez. Lors de 
la prochaine utilisation de l'ordinateur, les programmes, les dossiers et les 
documents qui etaient ouverts avant la mise en veille seront immediatement 
disponibles. 

• Votre ordinateur peut recevoir des telecopies lorsqu'il est en mode veille si 
vous le configurez pour cela. 

• Votre ordinateur peut recuperer vos e-mails et telecharger automatiquement 
des informations en provenance d'Internet, si vous avez configure votre 
ordinateur pour cela. 

Pour mettre manuellement votre ordinateur en mode veille : 



1 Appuyez sur le bouton Veille du clavier, s'il existe. I 
L'ecran s'assombrit et l'ordinateur se met en mode veille. 

2 Lorsque vous desirez reutiliser votre ordinateur, appuyez sur la touche Echap 
du clavier ou appuyez sur le bouton Veille. L'ecran se rallume, dans la 
condition exacte ou vous l'aviez laisse. 

II existe une autre f agon de mettre votre ordinateur en mode veille : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Cliquez sur Arreter l'ordinateur. 

3 Cliquez sur Mettre en veille. 

4 Pour reveiller Tordinateur, appuyez sur le bouton Veille ou sur la touche 



Apres le reveil, si Tordinateur ne fonctionne pas normalement, essayez de le 
faire redemarrer : 

1 Enfoncez le bouton de mise sous tension a Tavant de votre ordinateur 
pendant environ 5 secondes, jusqu'a ce qu'il s'arrete. 

REMARQUE : I/utilisation du bouton de mise sous tension pour redemarrer 
votre ordinateur n'est pas recommandee. N'employez cette methode qu'en 
dernier recours. Au lieu de cela, cliquez sur demarrer, sur Arreter 
l'ordinateur puis sur Redemarrer. 

2 Rallumez Tordinateur. 




Echap du clavier. 
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mode veille prolongee 

Lorsque l'ordinateur est en veille prolongee, il enregistre sur le disque dur tout 
le contenu de ses memoires, il eteint le moniteur, puis il s'arrete. Lorsque vous 
rallumez votre ordinateur, vous retrouvez tout ce qui etait a l'ecran 
(programmes, dossiers et documents). 

Pour mettre manuellement votre ordinateur en veille prolongee : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Cliquez sur Arreter l'ordinateur. 

3 Enfoncez la touche Maj du clavier sans la relacher, puis cliquez sur Veille 
prolongee. 

REMARQUE : Si l'option Veille prolongee n'est pas offerte, vous pouvez 
configurer votre ordinateur en consequence. Reportez-vous aux etapes 1 a 6 
sous activation automatique du mode veille ou veille prolongee en page 13. 

4 Pour reutiliser l'ordinateur en veille prolongee, appuyez sur le bouton de 
demarrage sur l'avant de l'appareil. 

Apres le reveil, si l'ordinateur ne fonctionne pas normalement, essayez de le 
faire redemarrer comme suit : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Cliquez sur Arreter l'ordinateur. 

3 Cliquez sur Redemarrer. 

activation automatique du mode veille ou 
veille prolongee 

Vous pouvez configurer votre ordinateur pour qu'il se mette automatiquement 
en mode veille ou veille prolongee lorsqu'il est inactif pendant un certain 
nombre de minutes. Pour mettre automatiquement votre ordinateur en mode 
veille ou en mode veille prolongee, modifiez les parametres de gestion de 
l'alimentation : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Cliquez sur Panneau de configuration. 

3 Si l'option est disponible, cliquez sur Performances et maintenance. 

4 Double-cliquez sur Options d'alimentation. 

5 Cliquez sur l'onglet Mise en veille prolongee et verifiez la fonction mise en 
veille prolongee. Au besoin, activez la fonction en cliquant sur la case Activer 
la mise en veille prolongee pour la cocher. 

6 Si vous modifiez le reglage de Toption Activer la mise en veille prolongee, 
cliquez sur Appliquer. 
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7 Cliquez sur l'onglet Modes de gestion de l'alimentation pour regler la 
minuterie des modes veille et veille prolongee. Dans la zone Modes de gestion 
de l'alimentation, choisissez Tun des modes suggeres. Choisissez parmi les 
options suivantes : 

• Pour activer la mise en veille automatique de l'ordinateur, cliquez sur la 
duree qui doit s'ecouler avant la mise en veille (par exemple, Apres 20 
min) dans la liste Mise en veille. 

• Pour activer la mise en veille prolongee automatique, cliquez sur la duree 
qui doit s'ecouler avant la mise en veille prolongee (par exemple, Apres 1 
heure) dans la liste Mise en veille prolongee. 

REMARQUE : Si vous utilisez la minuterie de mise en veille et la minuterie de 
mise en veille prolongee, le delai de declenchement de la premiere doit etre 
inferieur a celui de la seconde. 

8 Cliquez sur OK. 

creer des cd/dvd de reinstallation 

C'est le moment ideal pour realiser vos disques de reinstallation ; voir creation de 
cd/dvd de reinstallation en page 86. 

installation des logiciels et des 
peripheriques 

Apres avoir allume votre ordinateur pour la premiere fois puis l'avoir redemarre 
(voir page 10), vous pouvez installer n'importe quel logiciel contenu sur les CD 
ou DVD qui se trouvent dans la boite de votre ordinateur (certains modeles 
uniquement). 

II est possible que vous souhaitiez installer des logiciels ou peripheriques 
supplementaires sur votre ordinateur. Redemarrez l'ordinateur apres 
l'installation. 

Choisissez un logiciel qui est compatible avec votre ordinateur - verifiez le 
systeme d'exploitation, la memoire, et autres exigences pour que votre nouveau 
logiciel soit compatible avec votre ordinateur. 

Installez le nouveau logiciel en respectant les consignes fournies par le fabricant. 
Consultez la documentation fournie par le fabricant ou le service clientele si 
vous avez besoin d'aide. 

transfer! des fichiers et informations de votre ancien 
ordinateur vers votre nouvel ordinateur 

Reportez-vous au centre integre d'aide et de support en page 41 ; recherchez la 
rubrique Assistant Transfert et selectionnez Tarticle general Presentation de 
V Assistant Transfert de fichiers et de parametres. Cette rubrique presente une 
solution Microsoft pour deplacer vos fichiers sur votre nouvel ordinateur. 
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apprendre les notions elementaires 



REMARQUE : Pour utiliser votre logiciel, vous devez savoir comment utiliser la 
souris et le clavier. Si vous avez besoin de plus de details a ce sujet, consultez les 
rubriques utilisation de la souris, page 19, et utilisation du clavier, en page 21. 



commencer d utiliser votre logiciel 

Le fonctionnement de votre ordinateur est dirige par deux types de logiciels : 

• Le systeme d'exploitation Microsoft Windows XP, qui affiche le Bureau 
a l'ecran et controle les equipements materiels, les peripheriques et les 
logiciels de votre ordinateur. 

• Les logiciels d'application, comme un programme de traitement de texte, qui 
executent des taches specifiques. 

Vous trouverez des informations concernant ^utilisation du logiciel et le systeme 
d'exploitation Microsoft Windows XP dans les manuels imprimes et le module 
d'aide en ligne. Pour Microsoft Windows, vous pouvez aussi appuyer sur le 
bouton Aide, accompagne d'une icone sous forme de point d'interrogation 
sur votre clavier (certains modeles uniquement), pour ouvrir le centre integre 
d'aide et de support. Si vous avez besoin d'aide pour un logiciel specifique, 
reportez-vous a Lecran d'aide du programme. 

Les logiciels compris dans votre ordinateur peuvent varier selon le modele et 
le pays /la region. 
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A Bouton demarrer 

dans la barre des 

taches 
B Bouton Fermer la 

session 
C Bouton Arreter 

I'ordinateur 
D Tous les programmes 



utilisation du bureau 



Le bureau possede des icones de raccourci qui vous aident a trouver facilement 
tout ce dont vous avez besoin. 



Icdne 


Ouvre 


Utiliser pour 




La fenetre Aide et Support 
(certains modeles uniquement) 


Afficher I'ecran des informations 
d'aide concernant votre ordinateur. 




Connexion facile a Internet 


Configurer un nouveau compte ou un 
compte Internet deja existant. 


<$> 


Reinstallation 


Demarre la Reinstallation 
d'applications ou du systeme. 



utilisation du menu demarrer 

Cliquez sur le bouton demarrer pour ouvrir le menu demarrer, et : 

• Selectionner des programmes ou des documents. 

• Ouvrir le module Centre d'aide et support. 

• Lancer une recherche. 

• Executer un programme. 

• Ouvrir le Panneau de configuration pour consulter ou modifier des 
parametres. 



-► Tous les programmes | '} 




i 



Cliquez sur Centre d'informations Presario pour afficher des 
informations concernant votre ordinateur. (Voir apprendre a utiliser votre 
ordinateur en page 17.) 

Le menu demarrer affiche egalement les boutons Fermer la session et Arreter 
V ordinateur : 

• Cliquez sur le bouton Fermer la session lorsque vous desirez terminer la 
session en cours et laisser la place a un autre utilisateur. 

• Cliquez sur le bouton Arreter l'ordinateur lorsque vous desirez Leteindre ou 
le faire redemarrer. 
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apprendre d utiliser votre ordinateur 

Cliquez sur le bouton demarrer et choisissez Centre d'inf ormations Presario 

(certains modeles seulement). Un ecran de bienvenue s'affiche. Cliquez sur un 
element a gauche du message pour afficher les informations concernant votre 
ordinateur, comprenant : 

• Les emplacements des lecteurs et connecteurs a l'avant du chassis de 
l'ordinateur. 

• Les descriptions et utilisations des logiciels contenus dans votre ordinateur. 

• L'acces au reseau Internet. 

• L'aide et le support technique. 

• La reinstallation du systeme d'exploitation et des logiciels. 

Pour obtenir des instructions et informations detaillees a propos de votre 
ordinateur (certain modeles uniquement), procedez comme suit : 

1 Cliquez sur demarrer. 

2 Choisissez Aide et Support. 

3 Choisissez Aide de l'ordinateur Compaq Presario. 

utilisation du menu tous les programmes 

Afin de trouver les logiciels sur votre ordinateur, procedez comme suit : 

1 Choisissez demarrer. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

organisation de votre liste tous les programmes 

Le systeme affiche les dossiers en les organisant (certains modeles uniquement) 
lorsque vous : 

1 Cliquez sur demarrer. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

Un dossier contient une liste d'elements. Chaque element est en fait un raccourci 
ou un lien vers un programme, un document ou un autre dossier. Le dossier 
Musique, par exemple, contient des raccourcis vers le programme que vous 
utilisez pour ecouter des CD audio. 

Pour changer le nom d'un element : 

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur l'element. 

2 Choisissez Renommer. 

3 Entrez le nouveau nom et appuyez sur la touche Entree du clavier. 



apprendre les notions elementaires 17 



Pour deplacer un element avec la technique glisser-deposer : 

1 Selectionnez l'element dans Tous les programmes ou dans un dossier. 

2 Enfoncez et tenez le bouton gauche de la souris sur l'element. 

3 Deplacez le pointeur de la souris a l'endroit ou vous desirez poser l'element, 
puis relachez le bouton de la souris. 

(Si vous avez des difficultes a deposer un element dans un dossier, glissez-le 
sur votre Bureau, puis dans le dossier.) 

Pour copier un element : 

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur l'element. 

2 Selectionnez Creer un raccourci. Le raccourci apparait dans le dossier. 

3 Glissez-le dans la liste Tous les programmes ou dans un autre dossier. 

Si vous utilisez Aj out /Suppression de programmes dans le Panneau de 
configuration pour supprimer un logiciel, il est possible que le raccourci dans 
Tous les programmes ne soit pas supprime. Pour supprimer un raccourci, 
procedez comme suit : 

1 Cliquez sur demarrer. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Selectionnez le dossier. 

4 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le raccourci, puis selectionnez 
Supprimer. Cliquez sur Supprimer le raccourci pour confirmer votre 
intention de supprimer le raccourci. 

utilisation de I'aide et des outils de I'ordinateur 

Le dossier Outils et Aide (certains modeles uniquement) accessible dans le menu 
Tous les programmes contient des utilitaires s'adressant specialement aux 
proprietaries d'ordinateurs. Ce dossier contient egalement des guides sur ecran 
compris dans votre ordinateur. 

Pour voir les elements de votre dossier Outils et Aide, executez les operations 
suivantes : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisir Outils et Aide. 

4 Cliquez sur l'element que vous desirez voir ou utiliser. 



REMARQUE : S'il n'y a aucun titre de guide sur ecran dans Outils et Aide, c'est 
que votre ordinateur n'en possede pas. 
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A Bouton gauche 
B Bouton avec roue de 
defilement (souris a 
roue de defilement 
uniquement) 
C Bouton droit 



utilisation de la souris 

Votre ordinateur est equipe d'une souris commandant les deplacements du 
curseur (pointeur) sur le bureau Windows. La souris utilise une boule de 
caoutchouc ou un systeme optique (avec faisceau lumineux et capteur) afin de 
detecter les mouvements et deplacer le pointeur a l'ecran. Placez la souris sur 
une surface plane. 

REMARQUE : La souris optique ne fonctionne pas sur le verre, ni sur une surface 
translucide ou reflechissante. 

Une souris sans fil (certains modeles uniquement) est une souris optique qui 
utilise un recepteur /emetteur au lieu d'un cable de connexion pour 
communiquer avec votre ordinateur. Le temoin lumineux du recepteur indique 
que le recepteur est actif. Reportez-vous a la section ensemble clavier sans fil en 
page 23 pour des informations concernant le temoin du recepteur. 

REMARQUE : La souris sans fil se met en mode veille apres 20 minutes 
d'inactivite. Pour la reveiller, cliquez sur n'importe quel bouton de la souris. 
(Un deplacement ne suffit pas pour la reveiller.) 

La souris est dotee de deux ou trois boutons sur sa partie superieure. 

• Cliquez sur le bouton gauche de la souris lorsque vous desirez deplacer le 
curseur ou choisir un element. 

• Cliquez sur le bouton droit lorsque vous desirez afficher un menu associe a 
l'element sur lequel vous venez de cliquer. 

• Pour certains modeles, utilisez la roue de defilement au centre de la souris 
pour le defilement ou le defilement panoramique. 

Double-cliquer signifie appuyer sur le bouton gauche de la souris deux fois de 
suite. Pour double-cliquer, cliquez sur le bouton (enfoncez-le puis relachez-le), et 
cliquez rapidement dessus a nouveau. 




REMARQUE : II est possible que votre souris differe de celle representee ici. 
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Si vous etes gaucher, vous pouvez inverser les fonctions des boutons gauche et 
droit de la souris. Reportez-vous a inversion des fonctions des boutons de souris 
en page 21. 

Si votre souris ne fonctionne pas correctement, reportez-vous a la section 
depannage en page 71. 

defilement 

Cliquez sur le bouton gauche de la souris pour placer le curseur dans un 
document, puis : 

• Pour defiler vers le debut d'un document, faites tourner la roue de defilement 
vers le haut (en l'eloignant de vous). 

• Pour defiler vers la fin d'un document, faites tourner la roue de defilement 
vers le bas (en la rapprochant de vous). 

defilement automatique 

1 Placez le curseur n'importe ou dans le texte, puis appuyez une fois sur la roue 
de defilement. Vous voyez apparaitre une icone de defilement automatique. 

2 Deplacez la souris dans la direction desiree pour le defilement. Plus vous 
placez la souris loin du point de depart, plus le defilement sera rapide. 

3 Pour arreter le defilement automatique, appuyez de nouveau sur la roue de 
defilement. 



REMARQUE : Le defilement automatique ne fonctionne pas avec certains 
logiciels. 



defilement panoramique 

1 Appuyez sur la roue de defilement au centre de la souris et maintenez-la 
enfoncee. 

2 Deplacez lentement la souris dans la direction desiree pour le defilement 
panoramique. Plus vous placez le pointeur loin du point de depart, plus le 
defilement sera rapide. 

3 Pour arreter le defilement panoramique, relachez la roue de defilement. 



REMARQUE : Le defilement panoramique ne fonctionne que si la barre de 
defilement horizontale est active. Le defilement panoramique ne fonctionne pas 
avec certains logiciels. 
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inversion des fonctions des boutons de la souris 

Pour inverser les fonctions des boutons droit et gauche de la souris : 

1 Cliquez sur le bouton demarrer. 

2 Cliquez sur Panneau de configuration. 

3 Cliquez sur Imprimantes et autres peripheriques si cette option est offerte. 

4 Double-cliquez sur Souris. 

5 Sous l'onglet Boutons, cochez Permuter les boutons principal et secondaire. 

6 Cliquez sur Appliquer (en utilisant le nouveau bouton principal), puis 
cliquez sur OK. 

changer la vitesse du pointeur de la souris 

Pour regler la vitesse du curseur sur l'ecran par rapport au mouvement de 
la souris : 

1 Cliquez sur le bouton demarrer. 

2 Cliquez sur Panneau de configuration. 

3 Cliquez sur Imprimantes et autres peripheriques si cette option est offerte. 

4 Double-cliquez sur Souris. 

5 Cliquez sur l'onglet Options du pointeur. 

6 Dans la zone Mouvement, utilisez le curseur pour regler la vitesse du 
pointeur. 

7 Cliquez sur Appliquer, puis sur OK. 

utilisation du clavier 

presentation de votre clavier 

Votre clavier comporte des touches standard, des temoins lumineux, et des 
boutons speciaux (certains modeles uniquement). Trouvez votre clavier parmi 
les modeles illustres suivants et lisez la liste des fonctions qui lui correspond. 
Votre clavier peut differer des illustrations presentees. 

claviers internet 

Les claviers Internet peuvent etre sans fil ou directement connectes a votre 
ordinateur. (Voir ensemble clavier sans fil en page 23 pour une description de 
l'ensemble sans fil.) 

Certains claviers n'ont pas de boutons Internet dans leur partie superieure 
comme illustre ici, et proposent une configuration differente de la partie 
superieure droite. 

Trouvez votre clavier parmi les illustrations suivantes pour en savoir plus sur 
ses fonctions. 
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clavier internet 1 



□ 




Ce clavier vous permet de : 

Regler le volume de vos haut-parleurs. 

Vous connecter directement a Internet (si vous avez un modem et etes inscrit 
chez un fournisseur d'acces Internet). 

Rechercher des informations sur Internet. 

Placer l'ordinateur en mode d'economie d'energie. 

Demarrer et arreter le lecteur de CD /DVD, faire une pause, passer a la piste 
precedente ou suivante, enregistrer, ejecter le disque (deux lecteurs). 

Rendre l'ordinateur silencieux (desactiver le son). 

Lancer vos programmes favoris et acceder a des sites Web sur Internet. 

Obtenir un support technique. 

Rechercher un fichier ou un programme sur votre disque dur. 



clavier internet 2 
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Ce clavier vous permet de : 

• Vous connecter directement a Internet (si vous avez un modem et etes inscrit 
chez un fournisseur d'acces Internet). 

• Rechercher des informations sur Internet. 

• Lancer vos programmes favoris et acceder a des sites Web sur Internet. 

• Obtenir un support technique. 
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Les DEL, diodes 
electroluminescentes, 
sont des temoins 
lumineux utilises pour 
indiquer I'etat du clavier. 

A Les temoins lumineux 
(LED) s'allument pour 
indiquer (de gauche 
a droite) I'activation 
du verrouillage 
numerique, 
I'activation du 
verrouillage des 
majuscules, et 
I'activation du 
verrouillage du 
defilement. 

B Les boutons plus (+) 
et moins (-) reglent le 
volume des haut- 
parleurs. 

C Le bouton de I'icone 
en forme de lune met 
I'ordinateur en mode 
veille ou le reveille. 



A Recepteur sans fil 
B Clavier sans fil 
C Souris sans fil 



Verrouillage du 
clavier numerique 
active 

Verrouillage des 
majuscules active 
Verrouillage du 
defilement active 
Activite du recepteur 



clavier standard 





ABC 
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Ce clavier vous permet de : 

• Regler le volume de vos haut-parleurs. 

• Placer I'ordinateur en mode d'economie d'energie. 

ensemble clavier sans fil 

Un clavier sans fil (B) comprend un dispositif recepteur/ emetteur (A) au lieu 
d'un cable connecteur pour communiquer avec votre ordinateur. I/ensemble 
clavier sans fil, souris (C), et recepteur est disponible pour certains modeles 
uniquement. 




Le temoin lumineux (D) du recepteur indique que le recepteur est actif . 



ABC D 



Si votre clavier ne fonctionne pas correctement, reportez-vous a la section 
depannage en page 71. 
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fonctions du clavier standard 
touches alphanumeriques 
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Les touches alphanumeriques sont celles que Ton retrouve sur une machine a 
ecrire traditionnelle. 

touches de fonction 
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Les touches de fonction, situees au-dessus des touches principales, sont 
etiquetees de Fl a F12. 

• Si vous appuyez sur Fl, Tordinateur affiche une fenetre d'aide pour le 
programme utilise. 

• Si vous appuyez sur F3, le systeme affiche une fenetre de recherche. 
Les touches Fl et F3 sont toujours disponibles. 

Le fonctionnement d'autres touches de fonction varie selon le logiciel utilise. 
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touches d'edition 



□ i i i i i — i — i 



0 0 



Donooooonooooi 



□□ □□□□□□□ □□r 




Les touches d'edition sont les suivantes : Inser, Debut, PgHt, Suppr, Fin et PgBs. 
Utilisez ces touches pour inserer et supprimer du texte et deplacer rapidement le 
curseur sur votre ecran. Leur fonctionnement peut varier selon les logiciels que 
vous utilisez. 

touches flechees 
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Les touches flechees commandent les deplacements vers le haut, vers le bas, vers 
la droite et vers la gauche. Vous pouvez les utiliser au lieu de la souris pour 
deplacer le curseur dans un document, une page Web ou un jeu. 
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Appuyez sur la touche Verr Num chaque fois que vous desirez verrouiller ou 
deverrouiller les fonctions des touches numeriques. 

• Lorsque le voyant lumineux Verr Num du clavier est allume, les touches 
numeriques fonctionnent de la meme fagon que les chiffres et les fonctions 
arithmetiques d'une calculatrice de base. 

• Lorsque le temoin lumineux Verr Num du clavier est eteint, les touches 
numeriques correspondent aux touches directionnelles utilisees dans les jeux 
ou pour deplacer le curseur. 



temoins lumineux du clavier 

Les temoins du clavier sont des voyants lumineux accompagnes d'un nom ou 
d'une icone : 



Icone 


Nom 


Description 






Verr Num 


Les touches numeriques sont verrouillees pour servir uniquement 
aux nombres et a des operations arithmetiques. 




Verr Maj 


Les touches alphanumeriques sont verrouillees en position 
majuscule. 




L 


Verr Def 


La fonction de defilement est verrouillee. 
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boutons speciaux du clavier 




II existe des boutons speciaux (sur certains modeles uniquement) qui se trouvent 
dans la partie superieure du clavier. (Sur quelques modeles, certains de ces 
boutons speciaux sont a gauche des touches principales.) Ces boutons peuvent 
faire fonctionner un lecteur de CD ou de DVD, vous connecter au reseau Internet 
ou vous offrir un acces rapide a certaines fonctions. 
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REMARQUE : Le nombre, remplacement et l'etiquetage des boutons peuvent varier selon le modele du clavier. 



Element de 
figure 


Icone 


Nom 


Description 


A 




Veille 


Place I'ordinateur en mode economie d'energie (I'ecran n'affiche 
rien, mais I'ordinateur est toujours allume). Pour faire reapparaTtre 
I'affichage, appuyez sur la touche Echap ou appuyez de nouveau 
sur la touche Veille. II peut y avoir un delai de 1 0 a 30 secondes 
avant que I'ecran ne reapparaisse. 


B 




Utilisateur 


Passe d'un utilisateur a I'autre lorsque plusieurs utilisateurs utilisent 
Tordinateur. 


C 


Compaq 


Compaq 


Etablit un lien avec le site Web Compaq. 


D 


? 


Aide 


Ouvre le module Centre d'aide et support. 


E 


cm ca 


Boite a outils HP 

- Ou - 

Mon Centre Photo 

- Ou - 
Picture It! 


Ouvre un logiciel de retouche damage. Ce bouton peut etre 
reconfigure. 


F 




Musique 


Lance MusicMatch Jukebox ou le Lecteur Windows Media. Ce 
bouton peut etre reconfigure. 


G 




Video 


Ouvre un logiciel video. Ce bouton peut etre reconfigure. 
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Element 
de figure 


Icone 


Nom 


Description 


H 


*\__\ B \j B 


Achats 


Vous amene a des sites Web populaires. Peut etre reconfigure pour 
ouvrir n'importe quel logiciel ou entrer sur n'importe quel site. 


IX 

Ix 




Sports 


M 




Finances 


N 




Connexion 


P 




Recherche 


R 




Conversation 


s 


1^ — ^1 

IXI 


( ni irripr 
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electronique 


T 


Voir la figure 
suivant le 
tableau 


Commandes 

multimedia 

(CD/DVD/MP3) 


Commande le lecteur de CD ou DVD. 


V 




Commande de 
volume (bouton de 
volume ou boutons 
Augmenter le 
volume et Diminuer 
le volume) 


Bouton de volume : Tournez ce cadran vers la droite pour augmenter 

1 1 l 1 L IL* kit /-I , 

le volume, et vers la gauche pour le baisser. Notez qu il tourne 
indefiniment, meme apres avoir atteint le niveau maximum. 
Boutons Augmenter le volume et Diminuer le volume : Appuyez sur le 
bouton Augmenter le volume A pour monter le volume, et sur le 
bouton Diminuer le volume ▼ pour le baisser. 


W 


* i 


Muet 


Active/desactive le son des haut-parleurs. 



a ouverture et fermeture 

du ou des plateaux 

de disque 
b enregistrer 
c lecture ou pause 
d arret 

e aller a la piste 

precedente 
f aller a la piste 

suivante 

e 
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A Internet 

B Aide 

C Recherche 

D E-mail 

E Offres speciales 

F Divertissement 

G Mon Presario 

H Achats en ligne 
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REMARQUE : Le nombre, remplacement et l'etiquetage des boutons peuvent varier selon le modele du clavier. 



Element 
de figure 


Icone 


Nom 


Description 


A 


i 


Internet 


Vous emmene sur une page Web personnalisable comprenant des 
informations sur la meteo locale, les dernieres nouvelles, des resultats 
sportifs et des informations financieres. Peut etre reconfigure pour ouvrir 
n'importe quel logiciel ou entrer sur n'importe quel site. 


B 


7 

• 


Aide 


Ouvre le module Centre d'aide et support. 


C 


% 


Recherche 


Ouvre un site Web qui vous aide a trouver des informations sur Internet. 
Peut etre reconfigure pour ouvrir n'importe quel logiciel ou entrer sur 
nlmporte quel site. 


D 




E-mail 


Ouvre votre programme de courrier electronique. Peut etre reconfigure 
pour ouvrir n'importe quel logiciel ou entrer sur n'importe quel site. 


E 




Offres speciales 


Vous emmene a une communaute en ligne avec discussions (« chat »), 
forums, clubs, etc. Peut etre reconfigure pour ouvrir n'importe quel logiciel 
ou entrer sur n'importe quel site. 


F 




Divertissement 


Vous emmene a un site consacre au divertissement, avec des 
telechargements de musique, de video, des retransmissions par le Web, 
des nouvelles du monde du divertissement, et des critiques. 


G 


a 


Mon Presario 


Vous emmene au site Web du club Mon Presario, qui contient toute une 
gamme de promotions, offres speciales, et des tutoriels. 


H 




Achats en ligne 


Vous fournit un lien direct avec votre revendeur informatique. Peut etre 
reconfigure pour ouvrir n'importe quel logiciel ou entrer sur n'importe 
quel site. 
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personnaliser les boutons 

Vous pouvez personnaliser certains des boutons speciaux du clavier (certains 
modeles uniquement) pour qu'ils ouvrent d'autres programmes ou fichiers, ou 
pour acceder a vos sites Web favoris : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Panneau de configuration. 

3 Cliquez sur Imprimantes et autres peripheriques si cette option est offerte. 

4 Double-cliquez sur Clavier. 

5 Sous l'onglet Boutons, double-cliquez sur le bouton que vous desirez 
modifier. 

6 Pour la configuration du bouton, cliquez sur la fleche vers le bas a droite de 
la liste deroulante et choisissez une action, telle que Page Web simple avec 
description. 

7 Tapez un nom d'affichage et l'adresse. Pour une page Web, tapez 
l'adresse URL. 

8 Cliquez sur OK. 

9 Sous l'onglet Boutons, cliquez sur Appliquer. 

1 0 Repetez les etapes 5 a 9 pour chaque bouton a personnaliser. 

1 1 Lorsque vous avez termine, cliquez sur OK. 



REMARQUE : Si vous cliquez sur l'option Restaurer les boutons par defaut sous 
l'onglet Boutons, le systeme reconfigure tous les boutons Internet avec les 
parametres definis en usine. 



reglage du moniteur 

Pour changer la resolution de Tecran : 

1 Cliquez avec le bouton droit sur un endroit vide du bureau, puis cliquez sur 
Proprietes. 

2 Dans Tonglet parametres, reglez la resolution de Tecran. 

• Si vous deplacez le curseur vers Moins, le texte s'agrandit sur Tecran. 

• Si vous deplacez le curseur vers Plus, le texte s'affiche plus petit sur 
Tecran. 

3 Cliquez sur Appliquer. 

4 Cliquez sur Oui, si cette option est offerte. 

5 Cliquez sur OK. 
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REMARQUE : Sur certains modeles d'ordinateur, il est possible de connecter 
plusieurs afficheurs (moniteur a ecran cathodique, moniteur a ecran plat, 
televiseur, etc.). Vous pouvez alors rapidement passer d'un afficheur a l'autre en 
appuyant sur Alt+F5. Chaque fois que vous appuyez sur Alt+F5, les operations 
de l'ordinateur s'affichent sur le peripherique suivant. Si la combinaison Alt+F5 
ne fonctionne pas, faites redemarrer l'ordinateur et reessayez. 



utilisation de I'imprimante 

Reportez-vous au manuel de l'utilisateur fourni avec votre imprimante pour les 
instructions concernant le branchement et l'utilisation de Timprimante. 

Les imprimantes regoivent les instructions envoyees par votre ordinateur par 
l'intermediaire d'un logiciel appele Pilotes de V imprimante. Dans bien des cas, 
votre ordinateur trouve automatiquement le pilote d'imprimante necessaire. S'il 
ne le trouve pas, suivez les instructions fournies avec votre imprimante pour 
installer le pilote d'imprimante requis. 

Vous pouvez imprimer du texte et des graphiques a partir de la plupart des 
logiciels et des sites Internet a condition que votre ordinateur soit connecte a une 
imprimante et que le logiciel necessaire a l'impression soit installe. 

Pour imprimer : 

1 Cliquez sur Fichier dans la barre de menus. 

2 Cliquez sur Imprimer. 

3 Selectionnez vos options d'impression : 

• Selectionnez Timprimante. 

• Choisissez les pages a imprimer (par exemple, toutes les pages, page en 
cours ou plusieurs pages). 

• Determinez le nombre de copies. 

• Selectionnez toutes les pages, les pages impaires ou paires d'une serie 
de pages. 

4 Cliquez sur OK. 
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utilisation du reseau internet 



Ce chapitre traite d'Internet, comment utiliser un navigateur et le courrier 
electronique (e-mail), et comment configurer votre compte Internet. 

Utilisez Internet pour rechercher et trouver des informations ou des services sur 
le Web, ou utilisez un programme de courrier electronique pour recevoir, lire, ou 
envoyer des messages. 

Les equipements et logiciels fournis avec votre ordinateur peuvent varier. Votre 
ordinateur peut avoir ete livre avec : 

• Un acces aux fournisseurs de votre region. 

• Le navigateur Web Internet Explorer. 

• Le programme de messagerie electronique Outlook Express. 

• Un modem 56K et son logiciel (deja mis a niveau). 

• Connecteur Ethernet. 

• Des boutons de clavier speciaux pour acceder a Internet. 

d propos du reseau internet 

Le reseau Internet est un regroupement d'ordinateurs qui communiquent entre 
eux sur des lignes telephoniques, sur des lignes numeriques ou sur un cable 
coaxial. Chaque ordinateur Internet est independant : l'operateur decide quels 
fichiers il offre aux utilisateurs du reseau Internet. Pour connecter votre 
ordinateur au reseau Internet et utiliser les informations qui y sont offertes, il 
vous faut un fournisseur d'acces Internet. 

Ces fournisseurs ou ISP vous permettent d'acceder a Internet ; la plupart 
proposent un service de courrier electronique, generalement en contrepartie 
d'une redevance mensuelle. Lorsque votre ordinateur se connecte au reseau 
Internet, il est en fait en liaison avec l'ordinateur Internet de votre fournisseur 
d'acces Internet. Le fournisseur verifie la validite de votre compte, puis il vous 
procure un acces au reseau Internet. Vous utilisez ensuite un programme de 
navigation sur Internet pour chercher, trouver et afficher les informations des 
divers sites Web. Certains fournisseurs vous permettent de choisir un 
programme de navigation alors que d'autres fournissent leur propre navigateur. 
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Votre connexion a un fournisseur peut se faire traditionnellement par modem 
sur ligne telephonique analogique ou numerique, sur un reseau informatique 
local ou par DSL (Ligne d'abonne numerique). (Les fournisseurs proposant une 
connexion par DSL, ADSL et cable ne sont pas presents dans tous les pays et 
toutes les regions.) 

Egalement appele le Web, le World Wide Web (WWW) est une partie publique 
du reseau Internet a la disposition des particuliers, des entreprises, des 
gouvernements et de diverses organisations. Ces utilisateurs et ces groupes ont 
deja cree des millions de pages Web pour soutenir leurs activites. Une page Web 
est un fichier ou un groupe de fichiers qu'un utilisateur peut consulter en 
donnant l'adresse d'un site Web (adresse URL). 

L'adresse URL (Uniform Resource Locator) identifie ^emplacement d'un site, 
generalement sous la forme http://www.nom.extension (par exemple, 
http://www.hp.com). L'adresse URL peut inclure ^emplacement d'un fichier 
precis dans ce site. Les differents elements de l'adresse URL sont separes par des 
points. Par exemple, le suffixe d'URL .com est utilise par de nombreuses 
entreprises. Lorsque vous tapez une adresse URL dans le champ d'adresse de 
votre navigateur et que vous appuyez sur la touche Entree de votre clavier, le 
navigateur contacte le site correspondant et affiche la page d'accueil du site. 

Supposons que vous lisiez un journal. A la page 1, vous pourriez lire une phrase 
telle que « Pour plus d'informations, voir page 3, colonne 2 ». Vous tournez la 
page pour lire davantage d'informations. Un lien hypertexte sur une page Web 
fonctionne de la meme maniere, si ce n'est que vous cliquez avec la souris sur le 
lien pour changer de page ou de site Web. Les liens hypertextes relient les 
fichiers ensemble a la fagon d'une toile d'araignee, d'ou le nom Web, dont les fils 
relient des idees entre elles a travers le monde. 

Votre adresse e-mail identifie le bureau de poste electronique ou vos 
correspondants peuvent vous envoyer du courrier. Les adresses e-mail ont 
differentes formes name@domain. extension. Le domaine est habituellement le 
nom du fournisseur ou de ^organisation. En general, ^extension identifie le type 
d'organisation. Par exemple, si vous vous appelez Jane Jones et que XYZ est 
votre fournisseur, votre adresse e-mail peut etre MarieDupont@xyz.com, 
^extension .com indiquant que XYZ est une entreprise commerciale. Pour de plus 
amples informations sur Lutilisation du courrier electronique, reportez-vous a 
envoyer et recevoir du courrier electronique en page 39. 
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ouverture d'un compte internet 

1 Installez votre modem ou un autre type de connexion Internet : 

• Si vous allez utiliser un modem pour vous connecter a Internet, veuillez 
vous reporter aux instructions de l'affiche d'installation rapide et au 
chapitre connexion du modem en page 7. 

• Si vous allez utiliser une connexion a un reseau, une connexion a haute 
vitesse ou a haut debit, reportez-vous aux instructions du chapitre 

configuration de la connexion a un reseau ethernet en page 9. 

2 Choisissez un fournisseur d'acces Internet. 

Avant de vous connecter au reseau Internet, vous devez avoir un compte 
aupres d'un fournisseur d'acces Internet. Compaq a conclu des accords avec 
les principaux fournisseurs de votre secteur pour simplifier votre procedure 
d'abonnement a un acces Internet (certains modeles uniquement). 

3 Connectez-vous a votre fournisseur et a Internet. 
Choisissez Tune des methodes suivantes : 

• Double-cliquez sur l'icone speciale de ce fournisseur, sur votre Bureau 
Windows. 

— Ou — 

• Appuyez sur le bouton Connexion (ou Internet) du clavier (sur 
certains modeles uniquement). 

— Ou — 

• Cliquez sur demarrer, selectionnez Tous les programmes et Services en 
ligne, puis cliquez sur Internet Explorer. 

Utilisez la connexion facile a Internet (disponible pour certains modeles 
uniquement) pour ouvrir un nouveau compte ou un compte existant ; voir 

ouvrir un nouveau compte ou un compte existant aupres d'un fournisseur a Vaide de 
la connexion facile a internet en page 36. Les programmes utilises par les 
fournisseurs proposes sont deja integres a votre systeme. 

II est possible qu'il y ait sur votre bureau Windows un dossier appele Services 
en ligne, comprenant des icones d'acces a divers services en ligne. Ces icones 
font partie du systeme d'exploitation Windows, mais ils ne sont pas 
operationnels dans tous les pays et toutes les regions. 
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ouvrir un nouveau compte ou un compte existant 
aupres d / un fournisseur d I'aide de la connexion 
facile d internet 

Si vous utilisez la Connexion facile a Internet (disponible pour certains modeles 
uniquement) vous pouvez : 

• Ouvrir un nouveau compte Internet. 

• Configurer un compte existant. 

• Lire la documentation sur Faeces a Internet par l'intermediaire d'un reseau 
local, d'un modem cable, ou DSL. 

Si vous souhaitez utiliser une connexion DSL ou par cable, consultez votre 
fournisseur pour connaitre les logiciels et le materiel requis. 

Pour ouvrir ^assistant Connexion facile a Internet : 

Double-cliquez sur l'icone Connexion facile a Internet de votre Bureau. 

— Ou — 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. Choisissez Services en ligne. 

3 Cliquez sur Connexion facile a Internet. 

Suivez les instructions a l'ecran. 



REMARQUE : Votre cable de modem doit etre connecte a la ligne telephonique 
pour que la Connexion facile a Internet puisse trouver et obtenir de nouvelles 
informations a propos des services. 



REMARQUE : Si vous utilisez MSN ou AOL et avez des questions, reportez-vous 
aux informations contenues dans la Connexion rapide a Internet ou contactez 
directement le fournisseur. 



utilisation d'un navigateur 

Un programme de navigation sur le Web vous permet de chercher, trouver et 
afficher les informations des divers sites Web. La methode utilisee pour 
naviguer sur le Web varie selon que vous utilisez les services d'un fournisseur 
d'acces Internet ayant ou non son propre logiciel de navigation. 

Lorsque vous etes connecte au reseau Internet, votre navigateur affiche votre 
page d'accueil par defaut. Pour vous rendre sur un site Web different, tapez son 
adresse (par exemple http://www.compaq.com) dans la barre d'adresse de 
votre navigateur et appuyez sur la touche Entree de votre clavier. Vous pouvez 
aussi utiliser l'outil de recherche du navigateur pour rechercher sur le Web les 
mentions d'un mot ou d'une expression. 
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recherche sur internet 

La plupart des programmes de navigation comprennent une fonction de 
recherche. II est possible que vous deviez cliquer sur un bouton ou choisir un 
element d'un menu pour afficher la fonction de recherche, selon le programme 
que vous utilisez. Dans la case de recherche, inscrivez une question ou un mot 
decrivant l'information que vous desirez obtenir, puis appuyez sur Entree. 

La fonction de recherche Windows comprend une utilisation directe de la 
fonction de recherche du programme Internet Explorer. (Si votre fournisseur 
d'acces possede son propre navigateur, il est possible que vous ne puissiez pas 
utiliser le programme Internet Explorer pour effectuer une recherche sur 
Internet.) 

Pour lancer une recherche, executez les operations suivantes : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barres de taches. 

2 Cliquez sur Rechercher. 

3 Cliquez sur Rechercher sur Internet. (II est possible que vous deviez faire 
defiler la liste pour voir cette option.) 

4 Dans la case de recherche, tapez une question ou un mot cle. 

5 Cliquez sur Rechercher. 

L'ordinateur etablit une connexion Internet (s'il y a lieu), effectue la recherche et 
affiche les resultats. Vous n'avez ensuite plus qu'a cliquer sur un des liens 
proposes pour afficher la page Web correspondante. 

II existe aussi des sites Web crees specialement pour faire des recherches sur 
Internet. On les appelle moteurs de recherche. 
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restriction du contenu internet 



Internet vous permet d'acceder a un large eventail ^informations. En revanche, 
certaines informations ne conviennent pas a tous les utilisateurs. Grace au 
Gestionnaire d'acces (une fonction de Windows XP), vous pouvez : 

• Controler les acces Internet. 

• Definir un mot de passe. 

• Etablir la liste des sites Web que les utilisateurs de votre ordinateur ne 
peuvent pas visiter. 

• Definir le type de contenu que les utilisateurs peuvent voir avec ou sans votre 
permission. 

Une fois que vous configurez les niveaux de classification de restriction dans le 
Gestionnaire d'acces, les utilisateurs peuvent visualiser les sites Web et autres 
pages que vous avez indiques dans la configuration de la classification. 
Cependant, ils doivent saisir le mot de passe du Gestionnaire d'acces que vous 
avez instaure pour visualiser des sites ou pages Web non classifies. Par 
consequent, tout page non classifiee, y compris Aide et Support ou Internet 
Explorer, ne peut pas etre visualisee si l'utilisateur ne connait pas le mot de 
passe. Pour permettre Faeces d'un site ou d'une page non classifie que vous 
approuvez, ouvrez-le et selectionnez l'option Toujours autoriser Vaffichage ou 
Autoriser Vaffichage cettefois settlement. 

Pour utiliser le Gestionnaire d'acces : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches et cliquez sur Panneau de 
configuration. 

2 Si l'option est disponible, cliquez sur Connexions reseau et Internet. 

3 Double-cliquez sur Options Internet. 

4 Cliquez sur l'onglet Contenu. 

5 Dans la zone Gestionnaire d'acces, cliquez sur Activer. 

6 Sous l'onglet Controle d'acces, cliquez sur une categorie de la liste, puis 
cliquez et deplacez la coulisse jusqu'a ce que le niveau de classification se 
trouve dans les limites de votre choix. 

7 Repetez Tetape 6 pour chaque categorie que vous souhaitez limiter. 

8 Cliquez sur Appliquer, puis sur OK. 

9 Tapez un mot de passe dans la case Mot de passe et dans la case Confirmer le 
mot de passe, puis cliquez sur OK. 



REMARQUE : Si vous souhaitez changer les parametres apres la configuration 
initiale, cliquez sur Parametres dans la zone Gestionnaire d'acces au lieu de 
Activer. Le bouton Activer fonctionne comme un commutateur, permettant 
d'activer ou desactiver le Gestionnaire d'acces. 
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envoyer et recevoir du courrier 
electronique 

Le courrier electronique (e-mail) vous permet d'envoyer et de recevoir des 
lettres, des photos, des cartes postales, et meme de la musique et des clips video. 

Votre ordinateur vous a ete livre avec un programme de courrier electronique de 
Microsoft appele Outlook Express (certains modeles uniquement). Vous pouvez 
aussi utiliser les programmes de courrier electronique d'autres fournisseurs. 
Certains fournisseurs d'acces Internet offrent leurs propres programmes de 
courrier electronique. Vous utilisez un programme de courrier electronique pour 
envoyer, recevoir, et organiser vos messages. Vous pouvez organiser, lire, et 
creer de nouveaux messages meme lorsque vous etes hors ligne (non connecte a 
Internet). 



REMARQUE : Certains modeles sont livres avec Microsoft Outlook au lieu de 
Outlook Express. Pour plus de details sur ^utilisation de Microsoft Outlook, 
lancez le programme et choisissez Aide. 



si vous utilisez outlook express 

La premiere fois que vous lancez Outlook Express, la fenetre de 1' Assistant 
Connexion Internet s'ouvre si vous n'etes pas deja connecte. 

I/Assistant vous demandera des informations concernant la connexion telles 
qu'un nom de compte, un mot de passe et les noms d'un serveur de courrier 
electronique pour les messages entrant et sortant. Si vous avez besoin d'aide 
pour fournir ces informations, contactez votre fournisseur d'acces Internet. 

Apres vous etre inscrit aupres d'un fournisseur et avoir connecte votre modem, 
vous pouvez faire fonctionner Outlook Express a partir du menu demarrer. 

envoyer des e-mails avec outlook express 



1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches et selectionnez l'icone 
E-mail Outlook Express. 




REMARQUE : Vous pouvez egalement appuyer sur le bouton E-mail du 
clavier pour ouvrir Outlook Express (certains modeles uniquement). 

2 Cliquez sur l'icone Creer un message. 

3 Tapez l'adresse de chaque destinataire, ou choisissez-les dans un carnet 
d'adresses. 

REMARQUE : Les adresses e-mail ne contiennent aucun espace et 
comprennent un point apres le nom du serveur. Les tirets et traits de 
soulignement sont parfois utilises. Des lettres majuscules peuvent etre 
requises. 

4 Tapez votre message dans la fenetre Nouveau message. 

5 Dans la zone Objet, tapez le titre du message. 
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6 Cliquez sur le bouton Envoyer dans la barre d'outils lorsque vous avez 
termine. 

7 Cliquez au besoin sur le bouton Envoyer/Recevoir dans la barre d'outils pour 
envoyer les messages qui se trouvent dans la boite d'envoi. 



REMARQUE : Lorsque vous composez un message sans etre connecte a Internet, 
il est stocke dans la boite d'envoi jusqu'a ce que vous vous connectiez a Internet 
et a votre fournisseur. 



recevoir des e-mails avec outlook express 

Votre fournisseur d'acces Internet regoit automatiquement vos messages, meme 
lorsque votre ordinateur est eteint. Le fournisseur d'acces enregistre ensuite vos 
messages jusqu'a ce que vous vous connectiez a Internet, que vous ouvriez votre 
programme de courrier electronique et que vous lisiez vos messages. 

1 Demarrez Outlook Express. 

2 Cliquez au besoin sur le bouton Envoyer et recevoir dans la barre d'outils 
pour que votre programme obtienne les nouveaux messages de tous les 
comptes enumeres. 

3 Cliquez sur le dossier Boite de reception pour consulter la liste des 
messages regus. Les messages qui n'ont pas encore ete lus sont affiches 
en caracteres gras. 

REMARQUE : Dans Outlook Express, les messages restent dans votre boite de 
reception jusqu'a ce que vous les supprimiez ou les deplaciez vers un autre 
dossier. 

4 Cliquez une fois sur un message pour l'afficher ou double-cliquez sur le 
message pour l'agrandir et le lire dans sa propre fenetre. 

Pour plus d'informations sur ^utilisation de programme de courrier 
electronique, allez dans le menu d'aide du programme. 

si votre fournisseur d'acces internet n'offre pas de 
programme de courrier electronique 

Suivez les instructions du fournisseur pour installer son navigateur Internet et 
son programme de messagerie, ainsi que pour configurer votre compte de 
courrier electronique. Vous pourrez alors envoyer et recevoir des e-mails lorsque 
votre ordinateur est connecte a votre fournisseur d'acces Internet. 
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obtenir de I'aide 



centre d'aide et de support 

Vous pouvez trouver des informations concernant votre ordinateur sur l'ecran 
du Centre d'aide et support (certains modeles uniquement). Vous pouvez y 
trouver des liens vers les mises a niveau des pilotes, Faeces aux options de 
support technique, et des informations concernant les questions frequemment 
posees. 

Pour ouvrir le module Centre d'aide et support : 

1 Appuyez sur le bouton Aide (certains modeles uniquement) de votre clavier. 
— Ou — 

Cliquez sur demarrer dans la barre des taches, puis choisissez Aide et 
support. 

2 Choisissez Aide de l'ordinateur Compaq Presario. 

utilisation de connexions Compaq 

Le service Connexions Compaq (certains modeles seulement) vous est offert en 
ligne par Compaq pour vous transmettre des informations importantes 
concernant votre ordinateur : 

• Avis sur les produits 

• Mises a jour de systeme 

• Conseils 

• Offres speciales concernant votre ordinateur 

Les messages arrivent lorsque vous etes connectes au reseau Internet (un 
indicateur de message peut s'af richer sur votre Bureau Windows). Vous pouvez 
lire ces messages lorsqu'ils arrivent ou plus tard, a votre convenance. 

Les messages de mises a jour techniques Compaq sont egalement a votre 
disposition sur le site Web d'assistance technique, dans la meme section que les 
informations correspondant a votre modele d'ordinateur. Reportez-vous a votre 
Manuel de garantie et d' assistance technique pour des informations concernant le 
site Web. 
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obtenir des messages 

Lorsque vous avez vu ou ferme un message, ce dernier ne sera plus 
automatiquement affiche. 

Pour lire un ancien message, ouvrez Connexions Compaq : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisissez Outils et Aide. 

4 Choisissez Connexions Compaq. 

5 Cliquez de nouveau sur Connexions Compaq. 

Connexions Compaq s'ouvre et affiche une liste de titres de messages. Pour lire 
un message, double-cliquez sur le titre du message dans la fenetre. Vous pouvez 
fermer cette fenetre tout en laissant le service Connexions Compaq actif . 

deactivation des messages 

Lorsque ce service est desactive, vous ne pouvez pas recevoir de message, ni 
meme les messages techniques importants pouvant etre critiques pour le 
fonctionnement de votre ordinateur. 

Pour desactiver le service Connexions Compaq : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisissez Outils et Aide. 

4 Choisissez Connexions Compaq. 

5 Cliquez sur Desactiver Connexions Compaq. 

Le service est ensuite desactive jusqu'a ce que vous le reactiviez. 

reactivation des messages 

Lorsque vous reactivez le service Connexions Compaq, il fonctionne des que 
vous vous connectez au reseau Internet et vous recevez les messages a mesure 
qu'ils sont publies. 

Pour activer le service : 

Double-cliquez sur l'icone Reactiver Connexions Compaq de votre Bureau 
Windows. 

— Ou — 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisissez Outils et Aide. 

4 Choisissez Connexions Compaq. 

5 Cliquez sur Reactiver Connexions Compaq. 
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resolution des problemes 

Reportez-vous au chapitre depannage en page 71 pour obtenir de l'aide sur les 
problemes divers et generaux que vous pouvez avoir. 

mise d niveau et entretien de I'ordinateur 

Des informations concernant les parties internes du chassis de I'ordinateur se 
trouvent dans le chapitre mise a niveau et entretien de I'ordinateur. Certains 
modeles d'ordinateur sont livres avec un guide separe concernant leur entretien. 

manuel de garantie et d'assistance technique 

Outre les specifications de fonctionnement de I'ordinateur, le Manuel de garantie 
et d' assistance technique donne de precieux renseignements sur la securite et la 
reglementation. 

Consultez votre Manuel de garantie et d' assistance technique livre avec la 
documentation de votre ordinateur pour : 

• Les modalites de la garantie de votre ordinateur 

• Des renseignements sur la licence 

• Les coordonnees du service d'assistance telephonique 

guides en ligne 

Sur Internet, vous pouvez trouver des guides et des informations s'appliquant a 
votre ordinateur. Pour afficher les manuels en ligne qui correspondent a votre 
ordinateur : 

1 Dans la barre d'adresse de votre navigateur Web, inscrivez l'adresse du 
service d'assistance indiquee dans votre Manuel de garantie et d' assistance 
technique, puis appuyez sur la touche Entree de votre clavier. 

2 Dans la case de recherche, inscrivez le nom et le numero de votre produit (par 
exemple, Compaq 2000), puis cliquez sur la fleche de recherche. Le numero de 
produit se trouve sur la partie avant inferieure du chassis de Lordinateur ou a 
Linterieur du compartiment pour CD. 

3 Cliquez sur manuels, et vous verrez apparaitre une liste de manuels 
concernant votre ordinateur. 



REMARQUE : Les manuels en ligne sont associes a des numeros de modele 
d'ordinateur. Certains modeles ne possedent pas de manuels en ligne. 
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sites web d propos de votre ordinateur 

Utilisez la liste d'adresses de sites Web du Manuel de garantie et d' assistance 
technique pour : 

• des informations concernant votre ordinateur. 

• vos besoins d'assistance technique. 

Tapez ces adresses de sites Web dans le champ d'adresse de votre navigateur 
Internet, puis appuyez sur la touche Entree de votre clavier. 

systeme Sexploitation microsoft windows xp 

Si vous avez des questions concernant le systeme d'exploitation Microsoft 
Windows XP, reportez-vous a : 

• L'aide et le support technique. Cliquez sur demarrer puis sur Aide et support 

pour une aide et un depannage a l'ecran. 

• Le guide du systeme Microsoft Windows XP, inclus dans la documentation de 
votre ordinateur. 
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utilisation du son, des photos, 
et de la video 



utilisation des haut-parleurs 

Les haut-parleurs peuvent etre integres dans le moniteur (certains modeles 
uniquement) ou vendus separement. Vous trouverez les instructions de 
connexion des haut-parleurs stereo sur l'affiche d'installation rapide. 



REMARQUE : Les haut-parleurs peuvent etre passifs (sans bouton ou cordon 
d'alimentation) ou actifs (avec bouton ou cordon d'alimentation). Votre 
ordinateur n'est compatible qu'avec des systemes de haut-parleurs actifs (avec 
alimentation electrique) ; le systeme de haut-parleurs doit comprendre son 
propre cordon d'alimentation. 

Les haut-parleurs stereo forment un systeme de haut-parleurs gauche-droit a deux 
canaux. Un systeme de haut-parleurs multivoies est un systeme avec plus de deux 
canaux, pouvant comprendre un haut-parleur d'extreme grave. Par exemple, le 
systeme de 5.1 canaux (a six canaux) utilise deux haut-parleurs avant 
(gauche-droit), deux haut-parleurs arriere (gauche-droit), un haut-parleur 
central et un haut-parleur d'extreme grave. 



Si votre ordinateur est equipe de haut-parleurs multivoies (certains modeles 
uniquement), vous pouvez connecter quatre canaux pour une sortie quatre haut- 
parleurs ou six canaux pour une sortie de haut-parleurs 5.1. 

Connectez votre systeme de haut-parleurs a l'ordinateur et configurez le logiciel 
de son selon la sortie sonore. Reportez-vous au chapitre connecter un systeme de 
haut-parleurs multivoies a votre ordinateur en page 46. 
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reglage du volume des haut-parleurs 



Utilisez l'icone Volume sur la barre des taches pour regler le volume des 
haut-parleurs. Vous pouvez ensuite regler le volume en utilisant : 




• La molette du volume ou les boutons du clavier (certains modeles 
uniquement). 

• Le bouton de volume sur les haut-parleurs (certains modeles uniquement). 

REMARQUE : Si vous ne voyez pas cette icone Volume sur la barre des taches, 
cliquez sur demarrer, choisissez Panneau de configuration, cliquez sur Sons, 
voix et peripheriques audio (si l'option est offerte), puis double-cliquez sur 
Sons et peripheriques audio pour ouvrir la fenetre Proprietes de Sons et 
peripheriques audio. Dans l'onglet Volume, cochez la case Placer V icone de volume 
dans la barre des taches. Cliquez sur Appliquer, puis sur OK. L'icone Volume 
apparait dans la barre des taches. 

II y a deux fagons d'employer l'icone Volume : 

1 Cliquez sur l'icone Volume dans la barre des taches. 

2 Reglez le volume. 

3 Une fois satisfait du niveau sonore, cliquez hors de la fenetre Volume pour la 
fermer. 

— Ou — 

1 Double-cliquez sur l'icone Volume de la barre des taches. La fenetre Controle 
du volume s'affiche. 

2 Reglez le volume. 

3 Une fois satisfait du niveau sonore, cliquez la case Fermer (le X dans le coin) 
pour fermer la fenetre. 

connecter un systeme de haut-parleurs multivoies a 
votre ordinateur 

Les haut-parleurs multivoies se connectent avec les connecteurs Audio In, 
Audio Out, et Microphone situes a l'arriere ou a l'avant de votre ordinateur. 
Reportez-vous aux chapitres arriere de V ordinateur en page 5 ou avant de 
V ordinateur en page 7 pour connaitre ^emplacement des connecteurs. 

1 Eteignez les haut-parleurs et Lordinateur. 

2 Branchez les trois fiches des cables audio du systeme de haut-parleurs sur les 
connecteurs correspondants derriere Lordinateur. (Voir le tableau suivant.) 

3 Allumez Lordinateur. 

4 Allumez le systeme de haut-parleurs. 
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Connexion des fiches des 
haut-parleurs pour : 


Au connecteur 
de I'ordinateur 


Icone de 
connecteur 


Mode 2 haut- 
parleurs 


Mode 4/ 
4,1 voies 


Mode 6/ 
5*1 voies 


Haut-parleurs 
avant 


Haut-parleurs 
avant 


Haut-parleurs 
avant 


Audio Out (vert) 


• 

t 

OUT 


Ne sont pas 
utilisees pour les 
haut-parleurs 


Haut-parleurs 
arriere 


Haut-parleurs 
arriere 


Audio In (bleu) 


IN 


Ne sont pas 
utilisees pour les 
haut-parleurs 


Ne sont pas 
utilisees pour 
les haut- 
parleurs 


Haut-parleurs 
du centre/ 
extreme grave 


Mic-1 (rose) 





Configurez la sortie audio pour le systeme de haut-parleurs multivoies en 
executant la procedure suivante. 



configuration du gestionnaire de son multivoie 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisissez Musique. 

4 Cliquez sur Multi-channel Sound Manager (Gestionnaire de son multivoie), 
puis cliquez une autre fois sur Multi-channel Sound Manager. Vous verrez 
alors apparaitre la fenetre Configuration audio. 

REMARQUE : Si vous ne voyez pas l'onglet Configuration du haut-parleur, 
votre ordinateur ne peut pas utiliser un systeme multivoie. Cependant, il 
possede toujours une sortie a deux haut-parleurs (stereo). 

5 Cliquez sur l'onglet Configuration du haut-parleur. 

6 Selectionnez l'option decrivant le nombre de haut-parleurs dans votre 
systeme, par exemple mode 6 canaux pour sortie de haut-parleurs 5.1. Vous 
pouvez cliquer sur l'onglet Test des haut-parleurs, puis cliquer sur l'icone 
d'un haut-parleur pour le tester. 

7 Cliquez sur OK. 

configuration de la sortie audio multivoie 
pour le lecteur de dvd 

Le programme InterVideo WinDVD™ (certains modeles uniquement) est 
configure pour une sortie a deux haut-parleurs (stereo). Pour entendre tous les 
haut-parleurs durant l'enregistrement de films DVD avec un systeme audio 
multivoie, modifiez les proprietes audio de WinDVD en fonction de votre 
configuration de haut-parleurs (si votre programme InterVideo WinDVD peut 
faire fonctionner plus de deux canaux) : 

1 Inserez un DVD, ou lancez le lecteur InterVideo WinDVD (voir le chapitre 
regarder des films dvd avec intervideo windvd player en page 57). 

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez n'importe ou dans la fenetre video 
de WinDVD, puis cliquez sur Setup. 
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3 Cliquez sur l'onglet Audio. 

4 Cliquez sur l'option du nombre de haut-parleurs correspondant a votre 
systeme de haut-parleurs multivoies, puis cliquez sur Appliquer. 

REMARQUE : Pour tester les haut-parleurs (haut-parleurs multivoies 
uniquement), cliquez sur le bouton Test. Le panneau de commandes 
WinDVD affiche le numero du haut-parleur utilise. Cliquez sur Arreter. 

5 Cliquez sur OK. 



REMARQUE : Si vous desirez ecouter un DVD en stereo, modifiez les proprietes 
audio de WinDVD en fonction la sortie audio du DVD enregistre. 



utiliser un microphone 

Votre ordinateur possede un connecteur de microphone, derriere le boitier. 
Certains modeles possedent un deuxieme connecteur de microphone a l'avant. 
Vous ne pouvez utiliser qu'un seul connecteur de microphone a la fois, et le 
connecteur arriere est pret a l'emploi a moins que vous n'ayez l'option haut- 
parleurs audio multivoies. Pour les ordinateurs qui offrent l'option haut- 
parleurs audio multivoies, le connecteur du microphone se trouve a l'avant de 
l'ordinateur, s'il existe, et est pret a l'emploi. Consultez le chapitre utilisation du 
microphone avec audio multivoie en page 49. 

Pour utiliser un microphone connecte a l'avant de votre ordinateur (certains 
modeles uniquement), choisissez le microphone en service. 



REMARQUE : Si vous connectez un microphone derriere Y ordinateur, vous 
n'avez pas besoin d'executer ces operations. 



1 Double-cliquez sur l'icone Volume de la barre des taches. La fenetre Controle 
du volume s' affiche. 

REMARQUE : Si vous ne voyez pas cette icone Volume, cliquez sur demarrer, 
Panneau de configuration, Sons, voix et peripheriques audio (si Toption est 
offerte), puis double-cliquez sur Sons et peripheriques audio pour ouvrir la 
fenetre Proprietes de Sons et peripheriques audio. Dans Tonglet Volume, 
cochez la case Placer V icone de volume dans la barre des taches. Cliquez sur 
Appliquer, puis sur OK. I/icone Volume apparait dans la barre des taches. 

2 Selectionnez Options et cliquez sur Proprietes. 

3 Dans Ajuster le volume pour, cliquez sur Enregistrement. 

4 Dans Afficher les controles de volume suivants, cochez la case Mic. 

5 Cliquez sur OK. 

6 Cliquez sur le bouton Avance dans la colonne Mic. Si vous ne voyez pas le 
bouton Avance, choisissez Options dans la fenetre Controle d' enregistrement, 
puis cliquez sur Controles avances. 
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7 Cochez la case Autre microphone. (II est possible que cette case soit intitulee 

Selectionner Mic2 ou Ampli micro 1.) 

8 Cliquez sur Fermer. 

9 Cliquez sur le X (Fermer) dans le coin superieur droit de la fenetre Controle 
d'enregistrement. 

reglage du volume du microphone 

Si vous avez besoin de regler le volume du microphone, suivez la procedure ci- 
dessous : 

1 Double-cliquez sur l'icone Volume de la barre des taches. La fenetre 
Controle du volume s'ouvre. 

2 Selectionnez Options et cliquez sur Proprietes. 

3 Dans Ajuster le volume pour, cliquez sur Enregistrement. 

4 Dans Afficher les contrdles de volume suivants, cochez la case Mic. 

5 Cliquez sur OK. 

6 Reglez le volume de Balance du microphone Si le volume est maintenant 
satisfaisant, passez directement a l'etape 10. 

REMARQUE : Si vous ne voyez pas le bouton Avance, choisissez Options 
dans la fenetre Controle d' enregistrement, puis cliquez sur Contrdles avances. 

7 Pour regler le son avec une meilleure precision, cliquez sur le bouton Avance, 
puis cochez la case Ampli Micro 1 (amplification du microphone). 

8 Cliquez sur Fermer. 

9 Si necessaire, repetez l'etape 6. 

1 0 Cliquez sur le X (Fermer) dans le coin superieur droit de la fenetre Controle 
du volume. 

utilisation du microphone avec audio multivoie 

Le systeme de haut-parleurs multivoie (certains modeles uniquement) peut etre 
connecte a l'ordinateur avec les connecteurs Microphone, Audio (Line) In et 
Audio (Line) Out derriere Lordinateur. II est possible que votre ordinateur soit 
equipe d'un deuxieme microphone a Lavant. S'il est present, ce microphone est 
pret a Lemploi et n'affecte pas le fonctionnement du systeme audio de haut- 
parleurs multivoies. 

Pour utiliser le connecteur du microphone a Larriere de Lordinateur avec un 
systeme audio de haut-parleurs multivoies, vous devez deconnecter les cables 
des haut-parleurs multivoies et changer la configuration audio en faveur d'un 
systeme audio a deux voies. Reportez-vous au chapitre configuration du 
gestionnaire de son multivoie en page 47 pour definir la configuration audio. 
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travailler avec des images numeriques 

Vous pouvez connecter une source damages numeriques, telle qu'un appareil 
photo ou une camera numerique, directement a votre ordinateur par 
l'intermediaire d'une station d'accueil. Les fichiers damages numeriques que 
vous copiez ou telechargez a partir du peripherique apparaissent dans le dossier 
Mes images. Vous pouvez copier des fichiers damages numeriques a partir des 
cartes de memoires des appareils photo numeriques et d'autres appareils 
d'imagerie numerique en utilisant un lecteur de carte de memoire 7 en 1 
(certains modeles uniquement). Reportez-vous au chapitre a propos du lecteur de 
carte de memoire 7 en 1 en page 50. 

d propos du lecteur de carte memoire 7 en 1 

Les appareils photo numeriques et autres appareils a images numeriques 
utilisent des cartes de memoire, ou media, pour stocker des fichiers damages 
numeriques. Le lecteur de carte 7 en 1 (sur certains modeles uniquement) peut 
lire et enregistrer sur six types de carte de memoire et sur le lecteur de disque 
IBM Microdrive. 



Ce lecteur de cartes est accessible sur le panneau avant de l'ordinateur. II est 
equipe de quatre logements de carte qui acceptent les cartes de memoire et le 
lecteur de disques Microdrive. 



Carte 


Lecteur 4 fentes 


Carte CompactFlash ™ type 1 


Fente inferieure gauche 


Carte CompactFlash type II 


Fente inferieure gauche 


Lecteur de disque IBM Microdrive 


Fente inferieure gauche 


Carte memoire Secure Digital (SD) 


Fente superieure droite 


Carte MMC (MultiMediaCard) 


Fente superieure droite 


Carte memoire Memory Stick® (MS) 


Fente inferieure droite 


Carte memoire SmartMedia ™ (SM) 


Fente superieure gauche 



Vous pouvez placer un support de donnees dans une seule ou plusieurs fentes et 
utiliser chacun d'eux separement. Veuillez inserer un seul support de donnees a 
la fois par fente. 



Chaque fente de carte possede sa propre lettre de lecteur et sa propre icone. 
Lorsque vous inserez un support de donnees, il est possible que l'etiquette du 
lecteur se modifie pour indiquer le titre du support de donnees, s'il y en existe un. 

remarque particuliere concernant I'utilitaire supprimer le 
peripherique en toute securite 

ATTENTION : Dans la fenetre Supprimer le peripherique en toute 
securite, ne cliquez pas sur Arreter quand Peripherique de stockage 
de masse USB est selectionne. Autrement, vous effaceriez la 
reconnaissance par le systeme Sexploitation du lecteur de carte 
memoire 7 en 1 installe dans votre ordinateur (vous devez alors 
faire redemarrer l'ordinateur pour voir de nouveau le lecteur de 
carte de memoire). 

Si vous ouvrez accidentellement la fenetre Supprimer le peripherique en toute 
securite, cliquez sur Fermer. 
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utilisation du lecteur de carte de memoire 7 en 1 



REMARQUE : Les cartes CompactFlash et Microdrive possedent une cle et ne 
peuvent pas etre inserees incorrectement. Inserez le rebord du receptacle 
(orifices) de cette carte dans la fente. 



1 Enfoncez completement le support de donnees dans la fente de carte. Le 
temoin d'utilisation (A) du lecteur de carte s'allume et l'ordinateur detecte 
automatiquement la carte. 

2 L'ordinateur ouvre une fenetre vous permettant d'utiliser le contenu de la 
carte. Vous pouvez copier des fichiers a partir de ou vers une carte. 

3 Lorsque vous avez termine, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 
l'icone du lecteur, selectionnez Ejecter et verifiez que le temoin de 
fonctionnement est allume sans clignoter, puis enlevez le support de donnees. 
Lorsque le temoin est allume sans clignoter, l'ordinateur ne lit pas ni 
n'enregistre le support. 



AVERTISSEMENT : Lorsque le temoin d'utilisation clignote, n'essayez 
pas d'enlever la carte. Si vous le faites, vous risquez de perdre des 
donnees. 



lecteur de carte de memoire 4 fentes 

A 1 









— 1 1 


1 1 






— 1 l c 


3 1 1 — 











Carte 


Inserez 


Dans le lecteur 
4 fentes 


Carte CompactFlash type 1 


Rebord du receptacle 
(orifices) 


C (inferieur gauche) 


Carte CompactFlash type II 


Rebord du receptacle 
(orifices) 


C (inferieur gauche) 


Lecteur de disque IBM Microdrive 


Rebord du receptacle 
(orifices) 


C (inferieur gauche) 


Carte memoire Secure Digital (SD) 


Vers le haut 


D (superieur droit) 


Carte MMC (MultiMediaCard) 


Vers le haut 


D (superieur droit) 


Carte memoire Memory Stick (MS) 


Vers le haut 


E (inferieur droit) 


Carte memoire SmartMedia (SM) 


Vers le haut 


B (superieur gauche) 
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utilisation de vos lecteurs de cd, dvd, et 
disquette 



les options de votre lecteur 

Votre ordinateur est equipe d'au moins un des lecteurs suivants : 



Lecteur 


Ge qu'il fait 


CD-ROM 


1 it qc n icni iqc i 1 ) rtiiriir\ tit no nnnnQQC 
LM loo UloUUco >^Ly UUUIU til Uc UUIIIIctJo. 


v D-P\A/ on u n rr\\/&\ i r r\e* 1 D 


it f^t fi^rit Inrnvfil Hi^niifiQ ( P) minio r\c± Honnpp^ 

Lll CI CVwlll lyivJVCI ICo vJlovJUCO UUUIU CI L/l C vJUIIIICCv). 


DVD-ROM 


Lit les disques CD audio, de donnees, et DVD. 


DVD+RW/+R ou 
« DVD writer », ou 
« graveur de DVD » 


Lit et ecrit (grave) les disques CD et DVD audio et de 
donnees. 


Lecteur mixte ou lecteur 
combo 


Combine les fonctions de deux lecteurs en un seul. II 
existe deux versions : 

• Un graveur DVD Writer et un graveur CD-RW 
-Ou- 

• Un lecteur DVD-ROM et un graveur CD-RW 


Disquette 


Lit et ecrit les disquettes 3.5". 



manipulation des cd/dvd 

Pour eviter d'endommager un disque, prenez les precautions suivantes : 

• Remettez le disque dans son boitier des que vous en avez termine l'utilisation. 

• Tenez le disque uniquement par ses bords exterieurs ou par l'ouverture 
centrale. 

• Nous vous recommandons de ne pas toucher le cote sans etiquette d'un 
disque et de ne jamais le poser sur un bureau avec l'etiquette vers le haut. 
Cette precaution eviter a de rayer le disque. 

• Stockez vos disques a temperature ambiante. 
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insertion et ret rait de cd et de dvd 



□ 



ATTENTION : Utilisez uniquement des disques de forme standard 
dans vos lecteurs. Si vous utilisez des disques de forme differente 
tels que des disques en forme de cceur ou des cartes de visite CD, 
vous pouvez abrnier votre lecteur. 



Pour inserer un CD ou un DVD : 

1 Lorsque votre ordinateur est allume, appuyez sur le bouton d'ejection (A) a 
cote du lecteur pour ouvrir le plateau du disque. 



Bd) Bid) 



(IP 



2 Retirez le CD /DVD de son boitier en tenant le disque par ses bords. 

3 Placez le disque sur le plateau, la face portant l'etiquette vers le haut. 

REMARQUE : Sur un DVD double face, le texte entourant l'ouverture centrale 
du disque indique la face a lire (A par opposition a B ou Standard par 
opposition a Ecran large). Placez le disque sur le plateau, l'etiquette de la face 
que vous desirez visionner tournee vers le haut. 
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4 Fermez le plateau du disque comme suit : 

• Poussez doucement le plateau dans l'ordinateur. 

— Ou — 

• Cliquez sur le bouton ouvrir/ fermer du panneau de commande du 
programme (notamment MusicMatch Jukebox ou Lecteur Windows Media) 
associe au lecteur. 

— Ou — 

• Appuyez sur les boutons du clavier ouvrir/ fermer ou ejection (certains 
modeles uniquement). 

— Ou — 

• Appuyez sur le bouton ejection du lecteur, s'il y en a un. 
Pour retirer un CD ou un DVD : 

1 Lorsque votre ordinateur est allume, ouvrez le plateau du disque en appuyant 
sur le bouton ejection. 

REMARQUE : Vous ne pouvez pas ouvrir le plateau du disque lorsque votre 
ordinateur est eteint. 

2 En tenant le disque uniquement par ses bords ou par la perforation centrale, 
retirez-le du plateau. 

3 Placez le disque dans son boitier. 

4 Fermez le plateau en l'enfongant delicatement dans l'ordinateur. 

utilisation du lecteur mixte 

Le lecteur mixte est disponible sur certains modeles uniquement. II combine les 
fonctions de deux lecteurs en un seul : II peut s'agir d'un graveur DVD+RW/ +R 
(graveur de DVD ou DVD writer) et d'un graveur de CD-RW, ou d'un 
lecteur DVD-ROM et d'un graveur de CD-RW. 

utilisation du lecteur de disquette 

Le lecteur de disquette est disponible sur certains modeles d'ordinateur. Si votre 
ordinateur n'a pas deja de lecteur de disquette, vous ne pouvez pas en ajouter 
un au chassis de l'ordinateur comme lecteur interne. Au lieu de cela, achetez un 
lecteur de disquette USB externe ou un autre appareil de stockage externe pour 
repondre a vos besoins. 

Si votre ordinateur est equipe d'un lecteur de disquette (certains modeles 
uniquement), vous pouvez utiliser une disquette 3.5" pour stocker vos fichiers: 

1 Inserez la disquette avec le disque metallique rond vers le bas et la fleche sur 
le dessus orientee vers l'interieur du lecteur. 

2 Inserez doucement la disquette dans le lecteur jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 

3 Vous pouvez copier des fichiers a partir de ou vers une disquette. Reportez- 
vous a la section Windows Explorer de LAide Windows pour consulter les 
instructions sur la copie de fichiers a partir de et vers une disquette. 
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4 Lorsque vous etes pret a enlever la disquette, verifiez que le temoin lumineux 
du lecteur est eteint. Ceci indique que l'ordinateur a termine d'enregistrer des 
informations sur la disquette. 

5 Appuyez sur le bouton d'ejection de l'ordinateur pour enlever la disquette. 
Retirez la disquette du lecteur avant d'arreter Microsoft Windows. 

□ ATTENTION : Si vous retirez la disquette alors que le lecteur execute 
des operations de lecture ou d'ecriture, vous risquez 
d'endommager la disquette ou les informations qui y sont stockees. 

lecture de cd et de dvd 

Votre ordinateur est equipe de logiciels qui vous permettent de : 

• Ecouter des CD audio en utilisant soit le programme MusicMatch Jukebox 
(certains modeles seulement) comme indique a la page 55, soit le programme 
Lecteur Windows Media, comme indique a la page 56. 

• Lire des DVD en utilisant le Lecteur Windows Media en page 56 ou le 
programme Inter Video WinDVD Player (certains modeles) en page 57. 

• Lire des CD video en page 59. 

ecouter des cd audio avec musicmatch jukebox 

Le programme MusicMatch Jukebox vous permet de : 

• Ecouter des CD audio. 

• Enregistrer des fichiers numeriques musicaux sur votre disque dur. 

• Creer des CD audio en utilisant votre graveur CD-RW. 

• Repertorier vos pieces musicales numeriques en bibliotheques. 

• Ecouter de la musique sur Internet. 

Si vous etes branche sur Internet pendant que vous ecoutez un CD, MusicMatch 
Jukebox cherche une base de donnees CD sur Internet, affiche les titres des 
chansons dans la zone de la liste de lecture et commence a lire le disque 
compact. La prochaine fois que vous ecouterez ce CD, vous n'aurez pas a vous 
connecter a Internet, car MusicMatch Jukebox affiche les titres des chansons qu'il 
a memorises. 

Pour ecouter un CD audio : 

1 Inserez le CD audio dans le lecteur. 

• La fenetre du programme MusicMatch Jukebox s'ouvre. Si la fenetre de 
^assistant CD Audio s'ouvre, selectionnez MusicMatch Jukebox dans la 
liste. Vous devrez peut-etre faire defiler la liste vers le bas pour voir 
MusicMatch. 

— Ou — 

• Si la fenetre du programme ne s'ouvre pas automatiquement, cliquez sur 
demarrer dans la barre des taches, selectionnez Tous les programmes, 
choisissez Musique, puis choisissez MusicMatch et cliquez sur 
MusicMatch Jukebox. 
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2 Pour faire fonctionner le disque compact insere dans le lecteur, cliquez sur 
l'onglet CD en haut de la fenetre MusicMatch Jukebox. Pour ecouter une 
chanson specifique, double-cliquez sur son titre (ou son numero de piste) 
dans la liste de lecture. Vous pouvez aussi commander la lecture du CD au 
moyen des boutons multimedia sur votre clavier (certains modeles 
uniquement). 

Pour obtenir plus d'informations sur ce logiciel, cliquez sur le menu Aide dans 
la barre de menus MusicMatch Jukebox. 

lecture de cd et de dvd avec le 
lecteur windows media 

Vous pouvez ecouter des CD audio ou regarder des films DVD en utilisant ce 
logiciel. Votre ordinateur doit etre equipe d'un lecteur DVD pour pouvoir 
regarder des films DVD. Vous pouvez utiliser le Lecteur Windows Media pour : 

• Enregistrer des fichiers numeriques musicaux sur votre disque dur. 

• Creer des CD audio en utilisant votre graveur CD-RW (certains modeles) ou 
votre graveur DVD+RW/ +R (certains modeles). 

• Repertorier vos pieces musicales numeriques en bibliotheques. 

• Ecouter de la musique ou visionner un clip video sur Internet. 

• Regarder des films DVD (si votre ordinateur possede un lecteur DVD). 

Pour ecouter un CD audio : 

1 Inserez le CD audio dans le lecteur. 

• La fenetre du programme Lecteur Windows Media s'ouvre. Si la fenetre de 
^assistant CD Audio s'ouvre, selectionnez Lecteur Windows Media dans 
la liste. Vous devrez peut-etre faire defiler la liste vers le bas pour voir 
Lecteur Windows Media. 

— Ou — 

• Si la fenetre du programme Lecteur Windows Media ne s'ouvre pas 
automatiquement, cliquez sur demarrer dans la barre des taches, 
selectionnez Tous les programmes, puis cliquez sur Lecteur Windows 
Media. 

2 Pour lire le CD, cliquez sur les boutons de la fenetre Lecteur Windows Media. 
Pour ecouter une chanson specifique, double-cliquez sur son titre (ou son 
numero de piste) dans la liste de lecture. Vous pouvez aussi commander la 
lecture du CD au moyen des boutons multimedia sur votre clavier (certains 
modeles uniquement). 

3 Lorsque vous cliquez sur les boutons du Guide multimedia ou du Tuner 
radio, le programme Lecteur Windows Media vous connecte au reseau 
Internet et obtient les informations sur les choix de CD ou les stations de 
radio. 

Pour plus de renseignements sur ce logiciel, consultez l'aide en ligne du 
programme Lecteur Windows Media : Dans la barre de menus du programme 
Lecteur Windows Media, cliquez sur Aide. Si necessaire, affichez d'abord la 
barre de menus en cliquant sur la fleche vers le haut dans le coin gauche de la 
fenetre Lecteur Windows Media. 
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Termes relatifs au 
DVD 

Titre: Chaque DVD peut 
contenir un ou plusieurs 
titres. La pi u part des 
DVD ne contiennent 
qu'un seul film (et done 
un seul titre), alors que 
d'autres contiennent des 
courts metrages qui 
represented chacun un 
titre different. 

Ghapitre : Chaque titre 
est divise en chapitres. 
Un chapitre est un 
segment ou une scene 
specifique du film. 
Lorsque vous visionnez 
un film DVD, vous 
pouvez passer au 
chapitre suivant, au 
chapitre precedent ou a 
n'importe quel chapitre 
de votre choix. 

Image : Chaque 
photogramme qui 
compose un film 
s'appelle une image. 



A Panneau de 

configuration 
B Fenetre Video 



regarder des films dvd avec 
intervideo windvd player 

Le programme InterVideo WinDVD Player utilise un lecteur de DVD (certains 
modeles uniquement) pour executer des logiciels a partir de CD ou de DVD, 
ecouter des CD audio, et regarder des films DVD. 

Vous pouvez aussi utiliser le Lecteur Windows Media et un lecteur DVD pour 
regarder des films DVD ; reportez-vous au chapitre lecture de cd et de dvd avec le 
lecteur windows media en page 56. 

REMARQUE : La plupart des films DVD sont encodes par pays ou region 
geographique. Pour plus d'informations a ce sujet, consultez utilisation des codes 
de pays/region en page 58. 

Pour demarrer le programme InterVideo WinDVD Player : 

1 Placez le disque dans le lecteur DVD. 

REMARQUE : Sur un DVD double face, le texte entourant l'ouverture centrale 
du disque indique la face a lire (A par opposition a B ou Standard par 
opposition a Ecran large). Placez le disque sur le plateau, l'etiquette de la face 
que vous desirez visionner tournee vers le haut. 

2 Fermez le plateau en l'enfongant delicatement dans l'ordinateur. 

Le film apparait dans sa propre fenetre video redimensionnable, 
accompagnee du panneau de configuration WinDVD. 

— Ou — 

Si le programme ne s'ouvre pas automatiquement : 

1 Cliquez sur demarrer. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisissez Video. 

4 Choisissez InterVideo WinDVD Player. 

5 Cliquez sur InterVideo WinDVD 4. 
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Nous recommandons de demarrer WinDVD et d'ajuster les reglages avant 
d'inserer le disque et de regarder le film. Pour lancer WinDVD sans disque dans 
le lecteur : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisissez Video. 

4 Cliquez sur InterVideo WinDVD Player. 

5 Cliquez sur InterVideo WinDVD 4. 

La fenetre video et le panneau de commandes WinDVD s'ouvrent. 



REMARQUE : Si vous regardez un film affiche en plein ecran et que le panneau 
de commandes WinDVD est cache, vous pouvez le faire reapparaitre en cliquant 
n'importe ou dans la fenetre video. 




Pour utiliser le panneau de configuration de WinDVD : 

• Pour voir l'utilite des divers boutons, placez le pointeur de la souris au-dessus 
du bouton et vous en verrez apparaitre le titre. 

• Pour deplacer le panneau de configuration WinDVD, placez le pointeur de la 
souris sur le panneau (mais pas sur un bouton) et faites-le glisser vers 
l'emplacement souhaite. 

• Pour redimensionner la fenetre video, placez le pointeur de la souris sur un 
angle et faites glisser le pointeur. 

— Ou — 

Cliquez sur le bouton Plein ecran dans le coin superieur droit du 
panneau de configuration WinDVD. 

• Pour de plus amples informations sur le logiciel WinDVD, consultez l'aide en 
ligne offerte avec le programme en cliquant sur l'icone ? (point 
d'interrogation) dans le panneau de commandes WinDVD. 



utilisation des codes de pays/region 

La plupart des disques DVD sont munis de codes de pays/ region graves dans 
les donnees du disque qui limitent les endroits ou le film DVD peut etre 
visionne. 

Le numero du pays/ de la region se trouve habituellement sur un globe imprime 
sur le DVD et son emballage. Les DVD sans codes de pays/ region pourront etre 
visionnes sur n'importe quel lecteur dans n'importe quel pays /region. 
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II existe six pays/regions 
principaux : 

• Pays/Region 1 : 
Amerique du Nord 

• Pays/Region 2 : 
Japon, Europe, 
Moyen-Orient, 
Afrique du Sud 

• Pays/Region 3 : 
Asie du Sud-Est 

• Pays/Region 4 : 
Australie, Nouvelle- 
Zelande, Mexique, 
Amerique Centrale et 
Amerique du Sud 

• Pays/Region 5 : Asie 
du Nord-Ouest, 
Afrique du Nord 

• Pays/Region 6 : 
Chine 



AVERTISSEMENT : Vous ne pouvez changer de pays/region que cinq 
fois ; ensuite, le code pays/region se verrouille et devient 
permanent. Apres cela, vous ne pourrez lire que les DVD de ce pays 
ou de cette region. Si vous avez besoin d'aide lorsqu'un code de 
pays/region se verrouille, contactez le Service d'assistance 
Technique. 

WinDVD n'est pas preregle pour un pays ou une region particuliere — le code 
regional du premier DVD lu determine le pays ou la region de WinDVD. 

Par exemple, si vous achetez un DVD portant le code 1, WinDVD etablira la 
region de votre lecteur a 1. Si vous utilisez plus tard un DVD code pour une 
autre region, WinDVD vous demandera si vous voulez changer le pays ou la 
region du lecteur. 

lecture des cd video 

Vous pouvez lire des videos au format MPEG (Motion Picture Experts Group). 
Ces fichiers MPEG-1 portent l'extension .dat ou .mpg. 

Pour lire un CD video, inserez le CD dans un lecteur de CD ou de DVD, puis 
utilisez le programme Lecteur Windows Media ou Inter Video WinDVD Player. 
Reportez-vous aux chapitres lecture de cd et de dvd avec le lecteur windows media 
en page 56, ou regarder des films dvd avec intervideo windvd player en page 57. 

REMARQUE : Le programme Inter Video WinDVD Player est offert uniquement 
sur certains ordinateurs ayant un lecteur de DVD. 

Si vous avez un CD video bilingue, vous devez choisir une langue car 
autrement, les deux langues seront lues en meme temps. Le son de la premiere 
langue sort alors par le canal (haut-parleur) gauche et celui de l'autre langue par 
le canal droit. Vous pouvez choisir la langue en reglant la balance des haut- 
parleurs, de fagon a entendre un seul canal. Apres la lecture du CD video, 
replacez la Balance au centre pour reentendre le son des deux haut-parleurs. 

Pour choisir une langue dans le programme Inter Video WinDVD Player : 

1 Inserez le CD video dans votre lecteur de CD ou de DVD. 

2 Cliquez sur demarrer, choisissez Tous les programmes, Video, et InterVideo 
WinDVD Player, puis cliquez sur InterVideo WinDVD 4. Vous voyez 
apparaitre le panneau de configuration WinDVD et la lecture de votre CD 
video commence. 

3 Double-cliquez sur l'icone Volume de la barre des taches. 

4 Sous Contrdle du volume, poussez le curseur completement a droite ou 
completement a gauche selon la langue de votre choix. 

5 Fermez la fenetre Controle du volume. 



Apres la lecture du CD video, pour reentendre le son des deux haut-parleurs, 
double-cliquez sur l'icone Volume de la barre des taches et recentrez le curseur 
de la balance. 
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Pour choisir une langue avec le Lecteur Windows Media : 

1 Inserez le CD video dans votre lecteur de CD ou de DVD. 

2 Cliquez sur demarrer, puis choisissez Tous les programmes et Lecteur 
Windows Media. La fenetre principale du programme Lecteur Windows 
Media s'ouvre. 

3 Cliquez sur Fichier dans la barre de menus du haut, puis cliquez sur Ouvrir. 
(Si vous ne voyez pas la barre de menus, cliquez sur le petit cercle avec les 
touches flechees qui se trouve dans le coin en haut a gauche de la fenetre 
principale.) 

4 Cliquez sur la fleche de deroulement a cote de la fenetre Regarder dans, puis 
selectionnez le lecteur ou est insere le CD video. 

5 Double-cliquez sur le dossier MPEGAV. Si rien n'apparait dans le dossier, 
choisissez Tous les fichiers (*.*) dans la liste deroulante Fichiers de type. 

6 Selectionnez un fichier et cliquez sur Ouvrir. La lecture du CD video 
commence. 

7 Double-cliquez sur l'icone Volume de la barre des taches. (jfTl 

8 Sous Contrdle du volume, poussez le curseur completement a droite ou 
completement a gauche selon la langue de votre choix. 

9 Fermez la fenetre Controle du volume. 

Apres la lecture du CD video, pour reentendre le son des deux haut-parleurs, 
double-cliquez sur l'icone Volume de la barre des taches et recentrez le curseur 
de la balance. 



creer (graver) des cd avec recordnow! 



REMARQUE : HP est en faveur d'une utilisation licite des technologies et 
n'appuie pas ni n'encourage ^utilisation de produits pour d'autres fins que 
celles autorisees par la loi nationale sur les droits d'auteur. 



Si votre ordinateur est equipe d'un graveur CD-RW ou d'un graveur DVD 
Writer (certains modeles uniquement), il possede un logiciel d'enregistrement 
qui vous permet de creer vos propres CD audio ou de donnees. 

Utilisez un disque CD-R si vous comptez Lutiliser dans un lecteur de CD, 
CD ROM, CD-RW, DVD-ROM ou DVD+RW/+R. Les disques CD-R sont 
compatibles avec un plus grand nombre de lecteurs que les disques CD-RW. 



REMARQUE : Pour plus &' informations concernant la realisation 
d'enregistrements sur des CD, consultez le menu d'aide du programme 
RecordNow!. 
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mise en route de recordnow! 



REMARQUE : Le graveur de CD-RW et le graveur DVD Writer sont disponibles 
sur certains modeles uniquement. 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisissez Enregistrement de CD (DVD). 

4 Cliquez sur RecordNow! puis cliquez dessus une nouvelle fois. 

REMARQUE : Les fichiers precedemment enregistres sur disques CD-RW 
doivent etre effaces avant d'enregistrer des fichiers audio. Les disques CD-R 
ne peuvent pas etre effaces. 

5 Si vous avez besoin d'effacer un disque (CD-RW, DVD+RW, DVD+R) : inserez 
le disque, cliquez sur l'onglet Projets de donnees en haut de la fenetre 
RecordNow!, puis cliquez sur Effacer le disque pour effacer les fichiers 
precedemment enregistres sur ce disque. 

Suivez ensuite la procedure decrite sous creation d'un cd audio en page 61 ou 
creation d'un cd de donnees en page 62. 

creation d'un cd audio 

RecordNow! cree des CD audio a session fermee, ce qui signifie que vous devez 
enregistrer tous les fichiers audio lors d'une seule session d'enregistrement. Des 
fichiers musicaux peuvent etre enregistres plusieurs fois sur un CD-RW 
reinscriptible, mais tous les fichiers se trouvant deja sur ce disque seront d'abord 
effaces. Les disques CD-R ne peuvent pas etre effaces. Reportez-vous au chapitre 
mise en route de recordnow! en page 61. 



REMARQUE : Les disques CD-R peuvent etre ecoutes sur la plupart des chaines 
stereo de salon et de voiture. Les disques CD-RW ne peuvent etre ecoutes que 
sur certaines chaines stereo. 



Pour enregistrer un disque CD-R ou un disque CD-RW : 

1 Lancez le programme RecordNow! et effacez le disque CD-RW si necessaire ; 
reportez-vous au chapitre mise en route de recordnow! en page 61. 

2 Cliquez sur l'onglet Projets audio en haut de la fenetre RecordNow!. 

3 Cliquez sur l'option de projet souhaitee : 

• CD audio pour chaines stereo de salon ou de voiture 

• Copie exacte 

Jukebox CD (CD pour Jukebox) 

4 Pour terminer l'enregistrement du disque, suivez les instructions s'affichant 
a l'ecran. 
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creation d'un cd de donnees 



Utilisez le programme RecordNow! pour copier un disque de donnees ou des 
fichiers de donnees personnelles a partir de votre disque dur. Inserez un disque 
vierge ou reinscriptible pour effectuer la copie. 

Pour creer un CD de donnees : 

1 Ouvrez le programme RecordNow! et effacez toutes les donnees du disque si 
necessaire ; reportez-vous au chapitre mise en route de recordnozv! en page 61. 

2 Cliquez sur l'onglet Pro jets de donnees en haut de la fenetre RecordNow!. 

3 Selectionnez l'option de projet souhaitee : 

• Disque de donnees 

• Copie exacte 

• Effacer disque 

4 Suivez les instructions a l'ecran pour terminer l'operation. 

Sur un disque CD-R ou CD-RW, vous pouvez ajouter de nouveaux fichiers de 
donnees s'il reste suffisamment d'espace libre. Vous pouvez egalement mettre a 
jour des fichiers portant le meme nom et enregistres precedemment sur ce 
disque CD-R ou CD-RW. 

creer (graver) un cd audio avec le 
lecteur windows media 



REMARQUE : HP est en faveur d'une utilisation licite des technologies et 
n'appuie pas ni n'encourage l'utirisation de produits pour d'autres fins que 
celles autorisees par la loi nationale sur les droits d'auteur. 



Votre ordinateur est equipe d'un logiciel d'enregistrement appele Lecteur 
Windows Media. Vous copiez ou telechargez de la musique vers la Media 
Library (Bibliotheque Media) du Lecteur Windows Media et pouvez alors 
repertorier ou copier des fichiers audio. Vous pouvez copier des fichiers 
Windows Media qui ont une extension .wma, des fichiers mp3, ou des fichiers 
.wav vers un CD en utilisant un lecteur de CD-RW ou un graveur DVD Writer. 
Vous pouvez egalement utiliser le Lecteur Windows Media pour copier des 
fichiers audio vers un appareil portable ou une carte de memoire. 

Utilisez un disque CD-R si vous comptez l'utiliser dans un lecteur de CD, 
CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM ou DVD+RW/+R. Les disques CD-R sont 
compatibles avec un plus grand nombre de lecteurs que les disques CD-RW. 

Pour creer un CD audio en utilisant le Lecteur Windows Media : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches, puis choisissez Tous les 
programmes et Lecteur Windows Media. 

2 Cliquez sur Copier vers le CD ou l'appareil. 

3 Suivez les instructions a l'ecran pour choisir les fichiers audio et le CD ou 
appareil. 
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Pour plus de renseignements sur ce logiciel, consultez l'aide en ligne du 
programme Lecteur Windows Media : Dans la barre de menus du programme 
Lecteur Windows Media, cliquez sur Aide. Si necessaire, affichez d'abord la 
barre de menus en cliquant sur la fleche vers le haut dans le coin gauche de la 
fenetre Lecteur Windows Media. 

creer (graver) un cd de donnees en 
utilisant windows xp 

Votre ordinateur est equipe d'un logiciel d'enregistrement pour enregistrer sur 
CD des fichiers de donnees tels que les fichiers textes ou les images numeriques. 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches et choisissez Mes documents 

ou le dossier qui contient les fichiers que vous voulez copier. 

2 Selectionnez le ou les fichiers que vous desirez copier. 

3 Cliquez sur Copier vers le CD dans la liste Taches. 

4 Cliquez sur Poste de travail dans la liste Autres emplacements puis double- 
cliquez le lecteur de disque que vous souhaitez utiliser. 

5 Inserez un disque vierge dans le lecteur. 

6 Cliquez sur Enregistrer fichiers vers CD dans la liste Taches d' enregistrement 
de CD. La fenetre de l'assistant d'enregistrement de CD apparait. 

7 Cliquez sur Suivant. 

8 Cliquez sur Terminer. 

creer (graver) un dvd en utilisant le 
graveur dvd writer 

Le graveur DVD Writer (certains modeles uniquement)permet de regarder des 
films DVD et d'ecouter des CD audio,de lire des CD et DVD de donnees, et 
d'enregistrer (graver) des fichiers vers des disques to DVD+RW, DVD+R, CD-R, 
et CD-RW. 



REMARQUE : II existe deux types de disques DVD : DVD+RW/ +R et 
DVD-R/ RW. Les disques DVD-R et DVD-RW ne fonctionnement pas avec 
le graveur DVD Writer. 



Pour connaitre les etapes concernant la visualisation d'un film, reportez-vous au 
chapitre regarder des films dvd avec intervideo windvd player en page 57. 

Un exemplaire imprime du guide d'utirisation de ce lecteur a ete place dans la 
boite de l'ordinateur (certains modeles uniquement). 
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A Cable S-Video 
B Arriere de 

I'ordinateur 
C Prise S-Video 



utilisation d'une television comme 
moniteur 

II est possible que votre ordinateur soit equipe d'une sortie TV permettant de le 
connecter a un televiseur pour y transferer l'affichage de I'ordinateur. Grace a 
cette sortie TV, vous pouvez utiliser votre televiseur pour voir l'affichage normal 
de votre ordinateur, regarder des films sur DVD (si vous avez un lecteur de 
DVD) ou jouer a des jeux video. 

cables dont vous pourrez avoir besoin 

Pour connecter un televiseur a I'ordinateur, vous pouvez avoir besoin d'un cable 
video et d'un cable audio (non fournis, vendus separement). Le type du cable 
video dont vous avez besoin depend du televiseur : 

• Si votre televiseur possede une prise S-Video, il vous faut un cable S-Video. 

• Si votre televiseur possede une prise video composite, il vous faut un cable 
video composite et, selon le modele de la prise situee a l'arriere de 
I'ordinateur, un cable adaptateur S-Video. 

connexion d un televiseur 

Pour utiliser votre televiseur comme ecran pour votre ordinateur : 

1 Eteignez I'ordinateur. 

2 Branchez le cable de television en suivant la procedure adaptee aux prises de 
votre televiseur. 

• Si votre televiseur possede une prise S-Video, branchez un cable S-Video 
sur la prise « S-Video In » du televiseur et sur la prise S-Video a V arriere de 
I'ordinateur. 




Si votre televiseur et votre ordinateur sont equipes d'une prise video 
composite, branchez un cable video composite sur la prise « Video In » de 
la television et la prise video composite a l'arriere de I'ordinateur. 



A Cable video 

composite 
B Arriere de 

I'ordinateur 
C Prise video composite 



B 

-\— 
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• Si votre televiseur est equipe d'une prise video composite mais que votre 
ordinateur ne dispose que d'une prise S- Video, branchez un cable video 
composite dans la prise « Video In » du televiseur et reliez l'autre extremite 
a un cable adaptateur S- Video. Connectez ensuite le cable adaptateur 
S- Video a la prise S- Video, derriere l'ordinateur. 



D 




REMARQUE : Le cable adaptateur S- Video n'est necessaire que si l'ordinateur 
ne dispose pas d'une prise video composite. 



3 Pour que le son sorte de votre televiseur et non de l'ordinateur, branchez un 
cable audio dans la prise d'entree audio (Line In) du televiseur et dans la prise 
de sortie audio Line Out (connecteur vert) situee a l'arriere de l'ordinateur. 

affichage de I'image de I'ordinateur 
sur votre ecran tv 



REMARQUE : Le type de carte video installee sur votre ordinateur determine 
comment l'ordinateur parametre l'option Sortie TV. II est possible que quelques 
options et menus de cette procedure different sur votre ordinateur. 

1 Avant d'allumer le televiseur et l'ordinateur, assurez-vous que les cables 
video et audio sont connectes. 

2 Allumez le televiseur. Appuyez sur le bouton TV/ Video de votre 
telecommande pour choisir Video au lieu de TV. 

3 Allumez votre ordinateur. 

4 Lorsque le Bureau Windows apparait, cliquez avec le bouton droit de la souris 
sur une zone vide du Bureau et choisissez Proprietes. 

5 Cliquez sur l'onglet Parametres. 

6 Cliquez sur le bouton Avance. 

7 Cliquez sur Longlet nView (s'il est disponible), puis sous Mode d' affichage 
nView, choisissez Cloner pour voir simultanement les images de votre 
ordinateur sur le moniteur et sur le televiseur. 

REMARQUE : II est possible de voir les images de Lordinateur uniquement sur 
le televiseur. Dans la zone Modes d'affichage nView, choisissez Standard 
[Dualview], cliquez sur le bouton Parametres du peripherique, choisissez 
Selectionner le peripherique de sortie et selectionnez Loption TV. 
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8 Cliquez sur OK, puis cliquez de nouveau sur OK. 

9 Lorsque l'image de l'ordinateur apparait sur le televiseur, cliquez sur Oui 
pour conserver le reglage. Vous avez 15 secondes pour accepter ce reglage 
avant que le systeme retourne au reglage precedent. 



REMARQUE : Sur certains modeles d'ordinateur, il est possible de connecter 
plusieurs afficheurs (moniteur a ecran cathodique, moniteur a ecran plat, 
televiseur, etc.). Vous pouvez alors rapidement passer d'un afficheur a l'autre en 
appuyant sur Alt+F5. (Appuyez en meme temps sur les touches Alt et F5 du 
clavier.) Chaque fois que vous appuyez sur Alt+F5, le bureau de l'ordinateur 
s'affiche sur le peripherique suivant. Si la combinaison Alt+F5 ne fonctionne pas, 
faites redemarrer l'ordinateur et reessayez. 



deactivation de I'option tv 

Lorsque vous desirerez deconnecter le televiseur de votre ordinateur, vous 
devrez peut-etre desactiver I'option television pour que l'affichage de votre 
ordinateur retrouve sa resolution d'origine. 

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide de l'ecran et 
selectionnez Proprietes. 

2 Cliquez sur l'onglet Parametres. 

3 Cliquez sur le bouton Avance. 

4 Cliquez sur l'onglet nView, puis sur Mode d'affichage nView dans la liste de 
gauche et selectionnez I'option Standard [Dualview]. 

□ ATTENTION : Si vous affichiez I'image de I'ordinateur uniquement 
sur le televiseur, executez les operations suivantes : alors que 
I'option Standard [Dualview] est selectionnee dans la zone Mode 
d'affichage nView, cliquez sur le bouton Parametres du 
peripherique, choisissez Selectionner le peripherique de sortie puis 
selectionnez I'option Affichage analogique. 

5 Cliquez sur OK, puis cliquez de nouveau sur OK. 

6 Lorsque Timage de Tordinateur apparait sur le moniteur, cliquez sur Oui 
pour conserver le reglage. Vous avez 15 secondes pour accepter ce reglage 
avant que le systeme retourne au reglage precedent. 

deconnexion du televiseur 

1 Desactivez Toption TV. Voir la procedure precedente. 

2 Eteignez le televiseur et Y ordinateur. 

3 Debranchez le cable video du televiseur et de Tordinateur. 

4 Faites de meme avec le cable audio. 

5 Reconnectez le cable des haut-parleurs de votre ordinateur a la prise Line Out 
(connecteur vert) situee a Larriere de Lordinateur. 
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entretien de votre ordinateur 



proteger votre ordinateur des surtensions 

Les surtensions, comme les cretes de tension par exemple, les coupures de 
courant ou les baisses de tension peuvent causer des problemes au niveau des 
logiciels. 

Les symptomes des cretes de tension sont un vacillement de l'ecran, un 
redemarrage soudain de l'ordinateur et une mauvaise reponse a vos 
commandes. Une crete de tension peut parfois endommager ou detruire des 
fichiers. C'est pour cette raison qu'il est recommande de : 

• Toujours realiser des copies de secours de vos fichiers. 
— Et — 

• Eviter les degats causes par les cretes de tension en installant un limiteur de 
surtension entre la prise electrique et le cable d'alimentation de votre 
ordinateur. 

utilisation des programmes de protection 
antivirus 

Compaq fournit un logiciel antivirus pour vous aider a proteger votre 
ordinateur (certains modeles uniquement). 

Un virus inf ormatique peut detruire les informations contenues dans le disque 
dur. Vous pouvez recevoir un virus provenant de fichiers infectes que vous 
ouvrez a partir de : 

• Un e-mail ou une piece jointe. 

• Un fichier telecharge sur Internet. 

• Une disquette. 

• UnCDouunDVD. 

Certains virus peuvent affecter votre ordinateur de fagon immediate, tandis que 
d'autres ne s'activent que si vous ouvrez un fichier particulier ou si vous ne les 
effacez pas avant un certain delai. De nouveaux types de virus sont inventes 
chaque jour. 
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Le programme de protection antivirus de votre ordinateur a des options 
prereglees qui assurent la securite de votre ordinateur. Une fois le programme 
antivirus active, celui-ci verifie que les fichiers de votre ordinateur ne sont pas 
infectes par un ou plusieurs virus. 

Le fabricant du logiciel antivirus off re des mises a jour gratuites de son 
programme par Internet, pendant une periode initiale apres l'achat de votre 
ordinateur. Apres l'expiration de la periode gratuite, vous pouvez vous abonner 
a un service de mise a jour pay ant. 

Prenez les precautions suivantes pour proteger votre ordinateur : 

• N'ouvrez pas les messages electroniques non sollicites d'origine inconnue. 

• Ne telechargez des fichiers qu'a partir de sources de confiance. 

• Analysez toujours vos documents pour detecter les virus eventuels avant de 
les ouvrir. 

• Faites en sorte de toujours utiliser la derniere version de votre programme 
antivirus. 

Si un logiciel ou votre systeme d'exploitation sont un jour endommages, 
reinstallez-les. Pour plus de details, reportez-vous en page 83 a Utilisation des 
logiciels de reinstallation systeme et de reinstallation d' applications. 

augmenter I'espace disponible sur 
le disque dur 

Votre ordinateur est livre avec un disque dur. Selon votre modele d'ordinateur, 
le disque dur possede une capacite allant de 40 gigaoctets (Go) a plus de 250 Go. 

Votre ordinateur est livre avec plusieurs logiciels preinstalles et une partition du 
disque dur qui occupe une certaine partie de celui-ci. Pour de plus amples 
informations sur la mise a disposition de cet espace disque, reportez-vous a 
utilisation du cd d'outils de reinstallation en page 88. 

espace du disque dur non disponible 

Les logiciels preinstalles et une partition du disque dur occupent une certaine 
partie de I'espace de votre disque dur. 



REMARQUE : I/image de reinstallation de systeme est stockee dans une partition 
de votre disque dur que vous ne pouvez generalement pas utiliser pour vos 
donnees. 



La partition : 

• Contient une image de recuperation de votre systeme d'exploitation et des 
logiciels de votre ordinateur. 

• Occupe environ 5 Go d'espace sur votre disque dur, reduisant d'autant 
Lespace disponible pour Lutilisateur. 

• Peut etre enlevee en utilisant le CD d'outils de reinstallation (reportez-vous au 
chapitre utilisation du cd d'outils de reinstallation en page 88). 
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Utilisez les procedures suivantes pour : 

• Voir la quantite d'espace occupe et d'espace libre avec l'outil systeme Gestion 
des disques. 

• Desinstaller des programmes inutiles. 

• Faire fonctionner l'utilitaire Nettoyage de disque. 

affichage de la quantite d'espace occupe 
et d'espace libre 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Cliquez sur Panneau de configuration. 

3 Si l'option est disponible, cliquez sur Performances et maintenance. 

4 Double-cliquez sur Outils d'administration. 

5 Double-cliquez sur Gestion de l'ordinateur. La fenetre Gestion de 
l'ordinateur s'ouvre. 

6 Double-cliquez sur Stockage. 

7 Double-cliquez sur Gestion des disques (Local). 

Le systeme affiche les informations generates de chaque lecteur de votre 
ordinateur. II est possible que vous deviez faire defiler la fenetre vers la droite 
pour voir la capacite et l'espace libre sur les disques. 

vider la corbeille 

Lorsque vous supprimez un fichier du disque dur, celui-ci va dans la corbeille. 
Vous pouvez recuperer ces fichiers a partir de la corbeille jusqu'a ce que vous la 
vidiez. Lorsque vous videz la corbeille, les fichiers sont definitivement 
supprimes. 

1 Double-cliquez sur l'icone Corbeille de votre bureau Windows. 

2 Dans le menu Fichier cliquez sur Vider la corbeille pour supprimer tous les 
fichiers. 

3 Cliquez sur Oui pour confirmer la suppression. 

desinstallation de programmes 

a ATTENTION : Ne desinstallez pas un programme que vous ne 
connaissez pas. Si vous en avez besoin, il se peut que vous ne 
puissiez pas le recuperer en utilisant le programme Reinstallation 
d'applications. 

1 Cliquez sur demarrer. 

2 Cliquez sur Panneau de configuration. 

3 Double-cliquez sur Aj out/Suppression de programmes, si Ticone est 
presente. 

4 Cliquez sur Ticone Modifier ou supprimer des programmes a gauche de 
Tecran, si elle n'est pas deja selectionnee. 

5 Selectionnez le programme que vous desirez desinstaller. 

6 Cliquez sur le bouton Modifier/supprimer et suivez les instructions a Tecran. 
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supprimer les icones du bureau 

Vous pouvez supprimer la plupart des icones du bureau Windows en faisant 
une suppression ou en les deplagant dans un dossier d'icones inutilisees. 



□ ATTENTION : Ne supprimez pas d'icdnes du bureau que vous ne 
connaissez pas. Executez plutot la procedure de deplacement des 
icones inconnus de bureau dans le dossier Raccourcis Bureau non 
utilises. 



Pour supprimer une icone de bureau, cliquez dessus avec le bouton droit de la 
souris et selectionnez Supprimer. 

Pour deplacer une icone du bureau dans le dossier Raccourcis Bureau 
non utilises: 

1 Cliquez sur demarrer. 

2 Cliquez sur Panneau de configuration. 

3 Si l'option est disponible, cliquez sur Apparence et themes. 

4 Double-cliquez sur Affichage. 

5 Sous l'onglet Bureau, cliquez sur Personnaliser le Bureau. 

6 Sous Nettoyage du Bureau, cliquez sur Nettoyer le Bureau maintenant. 

7 Suivez les instructions a l'ecran. 

Pour recuperer une icone de bureau, ouvrez le dossier Raccourcis bureau non 
utilises et a faire glisser l'icone sur le bureau. 

nettoyage de votre disque dur 

A mesure que vous utilisez votre ordinateur et stockez des fichiers, le disque dur 
se remplit, s'encombre, et les performances diminuent. Afin d'eviter cela, 
supprimez les fichiers que vous n'utilisez pas. 

1 Fermez tous les programmes ouverts. 

2 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

3 Cliquez sur Poste de travail. 

4 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le disque dur que vous souhaitez 
nettoyer, puis cliquez sur Proprietes. 

5 Dans l'onglet General, cliquez sur Nettoyage de disque. 

6 Attendez que le systeme termine ses calculs. 

□ ATTENTION : Ne supprimez pas de fichiers que vous ne connaissez 
pas. Au moindre doute, abstenez-vous d'effectuer une telle 
operation. 

7 Designez les types de fichiers que vous desirez supprimer, puis cliquez 
sur OK et sur Oui. 

8 Cliquez sur OK pour fermer la fenetre. 
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depannage 



Pour vous aider a regler les problemes generaux divers pouvant survenir avec 
votre ordinateur, nous vous proposons quelques solutions dans les pages 
suivantes. Pour de plus amples informations, appuyez sur le bouton Aide de 
votre clavier ou cliquez sur le bouton demarrer de votre barre des taches, puis 
selectionnez Aide et support. 



La zone Symptdme 
decrit le signe ou le 
message cTavertissement 
relatif au type de 
probleme. 

La zone Probleme 
indique une ou plusieurs 
causes possibles du 
symptome. 

La zone Solution decrit 
les operations a effectuer 
pour tenter de resoudre 
le probleme. 



Pour obtenir de l'aide concernant les problemes que vous pouvez avoir avec 
votre ordinateur, consultez le tableau de cette section decrivant le symptome, le 
probleme, et la solution correspondant a votre situation. Recherchez votre 
symptome ou probleme, puis essay ez la solution proposee. Les tableaux 
apparaissent dans cet ordre : 



Audio 

Lecteur CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM, ou DVD Writer 
Lecteur de disquette 
Affichage (Moniteur) 
Disque dur 

Installation de materiel 
Acces Internet 
Clavier et souris 
Memoire 

Consommation (energie) 
Divers 



Certains des symptomes figurant dans ces tableaux peuvent ne pas s'appliquer a 
votre ordinateur. Pour les problemes relatifs au moniteur ou a l'imprimante, 
nous vous invitons a consulter la documentation de l'equipement en question. 
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audio 



Symptome 


Probleme 


Solution 


II n'y a pas de son. 


Le volume a ete desactive. 


Votre systeme audio a peut-etre ete rendu muet. Appuyez 
sur le bouton Muet du clavier pour verifier. 
-Ou - 

1 Cliquez sur demarrer puis sur Panneau de 
configuration. 

2 Cliquez sur Sons, Voix, et Peripheriques audio, 

s'il y a lieu, puis double-cliquez sur Sons et 
peripheriques audio. 

3 Cliquez sur la case Muet pour la desactiver. 




Le volume est reduit. 


Utilisez les commandes du clavier pour aucjmenter le 
volume. 




Les haut-oar eurs sont 
desactives. 


Verifiez si les haut-parleurs sont allumes. 




Les cables des haut-parleurs 
sont mal branches. 


Eteignez I'ordinateur et rebranchez les haut-parleurs. 




L'ordinateur est en mode 
veille. 


Appuyez sur le bouton Veille (certains modeles uniquement) 
ou sur la touche Echap pour sortir du mode veille. 




II ,N II , | 

Un systeme de haut-parleurs 
passifs est utilise. 


n 1 ■ \ II ■ i L \ | 

Remplacez ce systeme de haut-parleurs par un systeme de 
haut-parleurs actifs. Les haut-parleurs actifs ont un cable 
d'alimentation et un bouton de mise en marche ; ils se 
branchent au connecteur de Sortie audio Out (vert) de 
I'ordinateur. 




Les ecouteurs sont branches. 


Debranchez les ecouteurs. 
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lecteur de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM, ou DVD writer 



Symptome 


Probleme 


Solution 


Le lecteur de CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM ou 
DVD+RW/+R ne parvient 
pas a lire un disque ou met 
trop de temps pour 
demarrer. 


Le disque est pose a I'envers 
sur son plateau. 


Reinserez le disque avec I'etiquette tournee vers le haut. 


Le lecteur de DVD met plus 
de temps a demarrer car il 
doit determiner le type de 
support de donnees ayant 
ete insere. 


Attendez au moins 30 secondes pour laisser au lecteur de 
DVD le som de determiner le type de support a lire. 5 il ne 
demarre toujours pas, essayez les autres solutions 
proposees dans cette rubrique. 


Le disque est sale. 


Nettoyez le disque avec un kit de nettoyage de CD, 
disponible dans la plupart des magasins d'informatique. 


Windows ne detecte pas 
le pilote du lecteur de 
CD-ROM ou de DVD-ROM. 


Le programme du pilote est peut-etre altere. Obligez le 
logiciel a le reinstaller en executant les etapes suivantes : 

1 Cliquez sur demarrer, puis sur Panneau de 
configuration. 

2 Cliquez sur Performance et entretien, si cette option 
est offerte, puis double-cliquez sur Systeme 

3 Cliquez sur I'onglet Materiel, puis sur le bouton 
Gestionnaire de peripheriques 

4 Cliquez sur le signe plus (+) a cote des lecteurs 
DVD/CD-ROM, puis selectionnez le lecteur a probleme. 

5 Cliquez sur I'element de menu Action, puis selectionnez 
Desinstaller. 

6 Redemarrez I'ordinateur : Cliquez sur demarrer, sur 
Arreter I'ordinateur puis sur Redemarrer. 


L'enregistrement de CD 
audio s'avere difficile, voire 
impossible. 


Mauvais type de disque ou 
disque de pietre qualite. 


Verifiez si vous utilisez un disque d'un type adapte au 
lecteur. Essayez d'utiliser un disque d'une autre marque. 


Impossible de retirer un CD 
ou un DVD. 


L'ordinateur est arrete. 


Allumez I'ordinateur et appuyez sur le bouton d'ejection 
pour faire sortir le plateau. 
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lecteur de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM, ou DVD writer (suite) 



Symptome 


Probleme 


Solution 


Impossible de creer (graver) 
un CD. 


Probleme au niveau du 
disque. 


• Assurez-vous que le disque est propre et qu'il n'est pas 
endommage. Si I'enregistrement s'est arrete lors de la 
session d'enregistrement, le disque peut etre 
endommage ; utilisez un disque different. 

• Utilisez le type approprie de disque pour le type de 
fichiers que vous enregistrez. Lorsque vous utilisez un 
disque CD-R, assurez-vous qu'il est vide pour pouvoir 
enregistrer des CD audio et qu'il est vide ou 
reinscriptible (disque avec de I'espace pour ajouter 
d'autres fichiers de donnees) pour pouvoir enregistrer 
des CD de donnees. 

• Verifiez que I'etiquette du CD est vers le haut et que le 
disque est correctement centre dans le plateau. 


Probleme au niveau du 
lecteur. 


• Assurez-vous que le disque se trouve dans le bon lecteur. 

• Assurez-vous que le plateau du disque d'enregistrement 
est propre et qu'il n'est pas endommage. 

• Selectionnez une vitesse de gravure plus lente pour le 
lecteur d'enregistrement. Consultez le menu d'Aide dans 
le programme d'enregistrement RecordNow! pour 
selectionner la vitesse. 


Probleme au niveau du 
fonctionnement de 
I'ordinateur. 


• Fermez toutes les fenetres et tous les programmes avant 
d'enregistrer. 

• Si vous etes sur un reseau, copiez les fichiers du reseau 
sur votre disque dur avant de les enregistrer sur un 
disque. 

• Faites redemarrer I'ordinateur, puis reessayez. 
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lecteur de disquette (certains modeles uniquement) 



Symptome 


Probleme 


Solution 


Impossible pour I'ordinateur 
de lire la disquette. 


Vous avez insere une 

r\ i cm i lotto n^n \r\ r m ntoo 
(JlovJUcllc MUM IUI IIIUIcc. 


Pour formater la disquette : 

1 Cliquez sur demarrer puis Poste de travail. 

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I'icone 
Disauette 3 Vo (A *\ 

3 Choisissez Formater. 

4 Selectionnez les options de votre choix, puis cliquez sur 
demarrer pour lancer le formatage. 


La disquette est 
endommagee. 


Utilisez une nouvelle disquette. 


Le lecteur de disquette 
est defectueux. 


Appuyez sur le bouton Aide ? du clavier pour ouvrir la 
fenetre Centre d'aide et de Support, ou reportez-vous au 
chapitre Manuel de gorontie et d'assistance technique pour 
contacter le Centre d'assistance technique et obtenir des 
details sur le remplacement du disque dur. 


Le message Disque systeme 
invalide est affiche. 


Vous avez laisse une 
disquette dans le lecteur 
lors du demarrage de 
I'ordinateur. 


Lorsque le voyant d'activite s'eteint, retirez la disquette et 
appuyez sur la barre d'espace. L'ordinateur devrait 
maintenant demarrer normalement. 


Le voyant d'activite du 
lecteur de disquette reste 
allume. 


La disquette n'est pas 
inseree correctement. 


Retirez la disquette et reinserez-la en procedant comme 
suit : Inserez la disquette avec le disque metallique rond 
vers le bas et la fleche sur le dessus orientee vers hnterieur 
du lecteur, puis enfoncez-la entierement dans le lecteur. 


Le lecteur de disquette est 
endommage. 


Appuyez sur le bouton Aide ? du clavier pour ouvrir la 
fenetre Centre d'aide et de Support, ou reportez-vous au 
chapitre Manuel de garantie et d'assistance technique pour 
contacter le Centre d assistance technique et obtenir des 
details sur le remplacement du disque dur. 


Le lecteur de disquette ne 
parvient pas a enregistrer 
de donnees sur la disquette. 


La disquette est pleine ou le 
fichier est trop volumineux. 


Utilisez une autre disquette ou compressez le fichier afin 
d'en reduire la taille. 


La disquette est protegee en 
ecriture. 


Faites glisser I'onglet de protection en ecriture de la 
disquette sur la position deverrouillee. 


La commande de 
sauvegarde de fichier ne 
s'est pas executee 
correctement. 


i ii/ * i / * r * ii i 

Lors de 1 enregistrement a intormations sur le lecteur de 
disquette, assurez-vous d'utilisez la bonne lettre de lecteur. 


La disquette est 
endommagee. 


Remplacez la disquette. 


La disquette n'est pas 

\\Jl \ 1 


Pour formater la disquette : 

1 Cliquez sur demarrer puis Poste de travail. 

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur hcone 
Disquette 3 Yi (A :). 

3 Choisissez Formater. 

4 Selectionnez les options de votre choix, puis cliquez sur 
demarrer pour lancer le formatage. 
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REMARQUE : Si vous etes confronte a des problemes d'affichage (moniteur), reportez-vous a la documentation 
livree avec le moniteur et au tableau ci-dessous pour en connaitre les causes les plus frequentes et les solutions 
possibles. 



affichage (moniteur) 



Symptome 


Probleme 


Solution 


L'ecran est vide et le 
voyant cTali mentation 
du moniteur est eteint. 


Le cable d'alimentation du 
moniteur n'est pas connecte au 
moniteur ou a la prise murale. 


Reconnectez la fiche d'alimentation au dos du moniteur et a 
la prise murale. 


Le moniteur est eteint. 


Enfoncez le bouton d'alimentation sur I'avant du moniteur. 


L'ecran est vide. 


L'ecran de veille est active. 


Appuyez sur n'importe quelle touche ou deplacez la souris 
pour reactiver I'affichage. 


L'ordinateur est en mode veille. 


Appuyez sur le bouton Veille (certains modeles uniquement) 
ou sur la touche Echap pour sortir du mode veille. 


L'ordinateur est en mode veille 
prolongee ou est eteint. 


Appuyez sur le bouton de mise en marche pour allumer 
I'ordinateur. 


Le cable de connexion du 
moniteur n'est pas correctement 
branche a I'arriere de 
l'ordinateur. 


Assurez-vous qu'aucune broche du connecteur video du 
moniteur n'est endommagee. Si toutes les broches sont en bon 
etat, rebranchez le cable de connexion du moniteur a 
I'arriere de I'ordinateur. 


Les images affichees 
a l'ecran sont trop 
grandes, trop petites, 
ou floues. 


Le parametre de resolution de 
l'ecran peut ne pas 
correspondre a votre gout ou ne 
pas etre le meilleur pour votre 
moniteur. 


Reglez le parametre de resolution du moniteur dans 
Windows. Pour plus destructions, reportez-vous au chapitre 
reglage du moniteur en page 31 . Consultez la documentation 
relative a votre moniteur pour choisir la resolution qui lui 
convient le mieux. 


disque dur 


Symptome 


Probleme 


Solution 


L'ordinateur 
semble bloque et 
ne repond pas. 


Le programme utilise a cesse de 
repondre aux commandes. 


Utilisez le Gestionnaire de taches Windows pour fermer les 
programmes qui ne repondent pas, ou pour redemarrer votre 
ordinateur : 

1 Appuyez simultanement sur les touches du clavier Ctrl, Alt 
et Suppr. 

2 Selectionnez le programme qui ne repond pas, puis 
cliquez sur Fin de tache. 

-Ou- 

Cliquez sur Arreter, puis sur Redemarrer. 

Si cela ne marche pas, appuyez sur le bouton de mise en 
marche pendant 4 secondes ou plus pour eteindre 
I'ordinateur. Appuyez ensuite sur le bouton de mise en 
marche. 


Le systeme affiche un 
message d'Erreur 
concernant le 
disque dur. 


Une partie du disque dur est 
defectueuse ou une panne est 
imminente. 


Appuyez sur le bouton Aide ? du clavier pour ouvrir la 
fenetre Centre d'aide et de Support, ou reportez-vous au 
chapitre Manuel de gorontie et d'assistance technique pour 
contacter le Centre d'assistance technique et obtenir des 
details sur le remplacement du disque dur. 
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installation de materiel 



Symptome 


Probleme 


Solution 


Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par le 
systeme. 


Le pilote du peripherique 
n'est pas installe. 


Installez le pilote du peripherique a partir du CD ou de la 
disquette accompagnant le peripherique, ou telechargez et 
installez le pilote a partir du site Web du fabricant. 
Vous avez peut-etre besoin d'une mise a jour d'un pilote 
pour Windows XP. Demandez la mise a jour directement au 
vendeur du peripherique. 

S'il provient de la societe HP, consultez notre site Web. Pour 
plus de details, consultez votre Manuel de garantie et 
d'assistance technique. 




Le connecteur du 
peripherique est mal 
connecte. 


Assurez-vous que le peripherique est bien connecte et que 
les broches du connecteur ne sont pas endommagees. 




Le ou les cables du nouveau 
peripherique externe sont 
mal connectes ou les cables 
d'alimentation sont 
debranches. 


Assurez-vous que tous les connecteurs sont bien raccordes 
et que leurs broches ne sont pas pliees. 




L'interrupteur du nouveau 
peripherique est sur la 
position Arret. 


Eteignez I'ordinateur, mettez le peripherique externe sous 
tension, puis rallumez I'ordinateur afin d'integrer le 
peripherique dans le systeme. 




Lorsque le systeme vous a 
indique des changements de 
configuration, vous ne les 
avez pas acceptes. 


Faites redemarrer I'ordinateur et suivez les instructions pour 
accepter les changements. 




II act nriccin q ni i'i ina r~\ r to 
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Plug and Play ne se 
configure pas 
automatiquement si sa 
configuration par defaut 
entre en conflit avec les 
autres peripheriques. 
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parametres automatiques relatifs a la carte, puis choisissez 
une configuration de base n'occasionnant pas de conflits 
de ressources. 

Vous pouvez egalement reconfigurer ou desactiver les 
peripheriques pour resoudre le conflit de ressources. 


lc iiuuvcuu pel i pi ici icjuc lie 

fonctionne pas. 
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pilote du nouveau 
peripherique. 
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vous devez etre connecte a titre d'administrateur de 
systeme. Pour changer d'utilisateur, cliquez sur demarrer, 
Fermer la session, puis sur Changer d'utilisateur , 

choisissez I'utilisateur du titre d'administrateur d'ordinateur. 
(L'administrateur de I'ordinateur est generalement 
I'utilisateur Proprietaire.) 
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installation de materiel (suite) 



Symptome 


Probleme 


Solution 


Le peripherique nouveau ou 
existant ne fonctionne pas 
apres ^installation cTun 
nouveau peripherique. 


II existe un conflit de 
peripheriques. 


Pour resoudre ce probleme d'incompatibilite, vous devez 
desactiver I'un des peripheriques, ou desinstaller un pilote 
perime. 

1 Cliquez sur demarrer et choisissez Panneau de 
configuration. 

2 Si I'option est disponible, cliquez sur Performances et 
maintenance. 

3 Double-cliquez sur I'icone Systeme et cliquez sur I'onglet 
Materiel. 

4 Cliquez sur le bouton Gestionnaire de 
peripheriques. 

5 Cliquez sur le symbole + (plus) a cote du peripherique 
posant probleme : Les conflits sont signales par un point 
d'exclamation jaune a cote du peripherique. Le point 
d'exclamation signifie qu'il y a un conflit de peripheriques 
ou un autre probleme avec le peripherique. Les points 
d'exclamation ne s'affichent pas toujours lorsqu'un 
peripherique est defectueux. 

6 Un peripherique usage ou defectueux affiche dans le 
Gestionnaire de peripheriques peut etre la cause du 
conflit. Pour desinstaller le peripherique usage afin que le 
nouveau peripherique puisse fonctionner correctement, 
executez les etapes suivantes : cliquez avec le bouton 
droit de la souris sur le peripherique en question, cliquez 
sur Desinstaller, puis sur OK. 

7 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le 
peripherique et selectionnez Proprietes 

8 Si I'onglet est disponible, cliquez sur Ressources pour 
voir s'il y a un conflit de peripheriques. 

9 Cliquez sur I'onglet General pour voir si votre 
peripherique est active et s'il fonctionne correctement. S'il 
n'est pas disponible, cliquez sur le bouton Depannage 
et suivez les instructions donnees par I'assistant de 
depannage du peripherique. 

10 Redemarrez I'ordinateur. Cliquez sur demarrer, sur 
Arreter I'ordinateur puis sur Redemarrer 
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acces d internet 



Symptome 


Probleme 


Solution 


Impossible de se 
connecter a 
Internet. 


Votre compte aupres d'un 
fournisseur d'acces 
Internet n'est pas 
configure correctement. 


Verifiez les parametres Internet ou contactez votre fournisseur d'acces 
pour obtenir de I'aide. 




Le modem n'est pas 
configure correctement. 


Rebranchez le modem en verifiant les connexions ; reportez-vous a 
la page 7. 

II est egalement possible que votre ordinateur soit equipe d'une 
interface reseau Ethernet permettant de le relier a un reseau local. Le 
connecteur de reseau Ethernet RJ-45 ressemble au connecteur de 
modem, mais il n'est pas identique. Verifiez si vous utilisez bien le 
connecteur de modem. II ne faut pas connecter un cable telephonique a 
une carte d'interface reseau. Ne branchez jamais un cable de reseau 
dans une prise de ligne telephonique (vous risqueriez d'endommager la 
carte d'interface reseau). 




Le navigateur n'est pas 
configure correctement. 


Assurez-vous que le navigateur est installe et configure pour fonctionner 
avec votre fournisseur d'acces. 


Impossible de 
demarrer 
automatiquement 
des programmes 
Internet. 


Pour utiliser certains 
programmes, vous devez 
vous connecter, au 
prealable, a votre 
fournisseur d'acces 
Internet. 


Ouvrez une session Internet et lancez le programme de votre choix. 


Le telechargement 
de pages Web est 
particulierement 
lent. 


Le modem n'est pas 
configure correctement. 


Assurez-vous que la vitesse du modem et le port COM appropries ont 
ete selectionnes : 

1 Cliquez sur demarrer, puis sur Panneau de configuration. 

2 Cliquez sur Imprimantes et autres peripheriques si cette 
option est offerte. 

3 Double-cliquez sur l icone Options de modems et telephonie. 

4 Selectionnez I'onglet Modems, puis cliquez sur le bouton 
Proprietes. 

5 Dans la zone Etot du peripherique, assurez-vous que le modem 
fonctionne correctement. 

6 Dans la zone Etot du peripherique, assurez-vous que le modem est 
active. 

7 Si d'autres problemes subsistent, cliquez sur le bouton Depannage 
et conformez-vous aux instructions a I'ecran. 


Le programme 
AOL s'affiche a 
I'ecran meme s'il 
n'est pas utilise. 


L'ordinateur « croit » que 
vous etes toujours abonne 
a AOL. 


Vous devriez peut-etre supprimer le programme AOL. 
Pour desinstaller AOL : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Cliquez sur Panneau de configuration. 

3 Double-cliquez sur Ajouter ou supprimer des programmes. 

4 Selectionnez America Online, cliquez sur Modifier/Supprimer 

puis cliquez sur Oui dans la fenetre de confirmation. 
REMARQUE : La desinstallation du programme AOL n'annule pas 
votre compte chez AOL. 



depannage 79 



clavier et souris 



Symptdme 


Probleme 


Solution 


Votre ordinateur ne 
reconnaTt pas les 
commandes ou les 
combinaisons de touches 
du clavier. 


Le connecteur du clavier est 
mal raccorde. 


Eteignez I'ordinateur en utilisant la souris, reconnectez le 
clavier a I'arriere de I'ordinateur, et allumez votre 
ordinateur. 


Le programme utilise a cesse 
de repondre aux 
commandes. 


Redemarrez ou eteignez I'ordinateur a I'aide de la souris. 


Le clavier est endommage. 


Appuyez sur le bouton Aide ? du clavier pour ouvrir la 
fenetre Centre d'aide et de Support, ou reportez-vous au 
chapitre Manuel de garontie et d'assistance technique pour 
contacter le Centre d'assistance technique et obtenir des 
details sur le remplacement du disque dur. 


Le curseur ne se deplace 
pas lorsque les touches 
flechees du clavier sont 
utilisees. 


La touche de verrouillage 
des chiffres (Verr num) est 
active. 


Appuyez sur la touche Verr num. Si vous voulez utiliser les 
touches tlechees numenques, le voyant Verr Num doit etre 
eteint. 


Le bouton Imprimer du 
clavier ne fonctionne pas. 


Certaines applications ne 
reconnaissent pas ce 
bouton. 


Utilisez I'element du menu Imprimer dans le programme. 


Le clavier sans fil ne 
fonctionne pas ou n'est pas 
detecte apres ^installation. 


Les piles du clavier sont 
faibles ou a plat. 


Remplacez les deux piles alcalines AA du clavier sans fil ; 
definissez le code d'identification en appuyant sur le 
bouton Connect du recepteur sans fil puis sur celui du 
clavier. Reportez-vous a la documentation fournie avec votre 
ensemble sans fil. 


Le curseur est trop lent ou ne 
suit pas les mouvements de 
la souris. 


Le connecteur de la souris 
n'est pas convenablement 
branche a I'arriere de 
I'ordinateur. 


Eteignez votre ordinateur en utilisant le clavier : 

1 Appuyez simultanement sur les touches Ctrl et Echap, ce 
qui fera apparaTtre le menu demarrer. 

2 En vous servant des touches flechees, amenez la barre 
de selection sur Arreter I'ordinateur, puis appuyez 
sur la touche Entree du clavier. 

3 En vous servant des touches flechees, amenez la barre 
de selection sur Arreter I'ordinateur puis appuyez 
sur la touche Entree. 

Une tois la procedure a arret termmee, branchez la prise 
de la souris a I'arriere de I'ordinateur et allumez votre 
ominntpur 


Le programme utilise a 
cesse de repondre aux 
commandes. 


Redemarrez votre ordinateur a I'aide du clavier. 
Sauvegardez si possible les fichiers ouverts et fermez les 
applications avant de redemarrer I'ordinateur. 


Le curseur de la souris se 
deplace uniquement dans le 
sens horizontal ou vertical. 


La boule de la souris 
est sale. 


Retirez la boule de la souris et nettoyez-la a I'aide d'un 

i . ce i ,i it //■•!• i • i 

chirron humide non pelucheux (n utilisez pas de papier). 


La souris est endommagee. 


Appuyez sur le bouton Aide ? du clavier pour ouvrir la 
fenetre Centre d'aide et de Support, ou reportez-vous au 
chapitre Manuel de garantie et d'assistance technique pour 
contacter le Centre d'assistance technique et obtenir des 
details sur le remplacement du disque dur. 
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clavier et souris (suite) 



Symptome 


Probleme 


Solution 


La souris ne 
fonctionne pas ou 
n'est pas detectee 
apres ^installation. 


La souris n'est pas connectee 
correctement. 


Essayez de debrancher, puis de reconnecter le cable de la 
souris a l'ordinateur. 


Les piles de la souris sans fil sont 
faibles ou a plat. 


Remplacez les deux piles alcalines AA de la souris ; 
definissez ensuite le code dldentification en appuyant sur 
le bouton Connect du recepteur sans fil puis sur celui de la 
souris. Reportez-vous a la documentation fournie avec votre 
ensemble sans fil. 


Les mouvements de 
la souris optique et 
du curseur ne sont 
pas synchronises. 


Le capteur optique utilise le motif de 
la surface pour suivre la position du 
curseur a I'ecran. Aussi, ^utilisation 
d'une surface vitree, reflechissante, 
rainuree ou transparente empeche 
le capteur de suivre les mouvements 
du curseur. 


Placez la souris sur un tapis pour souris ou une feuille de 
papier blanc. 


Le capteur de la souris est sale. 
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Essuyez la lentille du capteur photoelectnque a la base de 
la souris avec un chiffon non pelucheux (n'utilisez pas de 
papier). 


Le curseur de la 
souris se deplace 
trop rapidement. 


La souris sans fil deplace le curseur 
plus rapidement qu'une souris 
standard. 


Reglez la vitesse de la souris. Voir page 21 . 


me moire 


Symptome 


Probleme 


Solution 


Un message de 
Memoire insuffisante 
s'affiche 


Toute la memoire de l'ordinateur est 
utilisee par des programmes ouverts 
et une certaine quantite de memoire 
est necessaire a I'execution de la 
tache desiree. 


Fermez tous les programmes ouverts, puis essayez une 
autre fois d'executer la tache desiree. 
-Ou - 

Redemarrez I'ordinateur : 

1 Cliquez sur le bouton demarrer. 

2 Cliquez sur Arreter I'ordinateur. 

3 Selectionnez Redemarrer 


alimentation 


Symptome 


Probleme 


Solution 


L'ordinateur refuse 
de demarrer ou de 
s'allumer. 


L'ordinateur n'est pas solidement 
relie a une source d'alimentation 
extern e. 


Assurez-vous que les cables qui relient I'ordinateur a la 
source d'alimentation externe sont correctement branches. 


Le moniteur n'est pas connecte ou 
n'est pas allume. 


Connectez le moniteur a I'ordinateur, branchez-le, et 
allumez-le. 


La position du selecteur de tension 
secteur est incorrecte pour votre 
pays/region (115 V/230 V). 


Placez le selecteur de tension sur la position appropriee ou 
consultez le Manuel de garantie et d'assistance technique 
pour contacter le Centre d'assistance technique. 


La prise murale est defectueuse. 


Testez la prise en y connectant un autre dispositif electrique. 
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alimentation (suite) 



Symptome 


Problem 


Solution 


L'ordinateur 
refuse de 
demarrer ou de 
s'allumer. (suite) 


Une augmentation de la memoire a ete 
realisee avec des modules memoire non 
appropries, ou ceux-ci n'ont pas ete 
installes a ^emplacement requis. 


Reinstallez I'ancien module memoire pour retablir I'etat 
initial de votre ordinateur. Consultez les instructions du 
chapitre mise a niveau et entretien de I'ordinateur. 




Le disque dur est endommage. 


Appuyez sur le bouton Aide ? du clavier pour ouvrir la 
fenetre Centre d'aide et de Support, ou reportez-vous au 
chapitre Manuel de garantie et d'assistance technique 
pour contacter le Centre d'assistance technique et obtenir 
des details sur le remplacement du disque dur. 




Apres avoir ete mis a niveau ou repares, 
les cables d'alimentation de I'unite, de 
donnees ou d'alimentation ne sont peut- 
etre pas bien branches. 


Reinstallez les connexions des cables de lecteur, de 
donnees et d'alimentation. Consultez les instructions du 
chapitre mise a niveau et entretien de I'ordinateur. 
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semble plante et 
ne s'eteint pas 
quand vous 
appuyez sur le 
bouton de mise 
en marche. 
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marche jusqu'a ce que I'ordinateur s'arrete. 


L'ordinateur 
s'eteint 

automatiquement. 


L'appareil surchauffe. 


Les conditions de temperature ambiante sont trop 
elevees. Laissez-le refroidir. 

Verifiez que les aerations de I'ordinateur ne sont pas 
obstruees et que le ventilateur interne fonctionne. II est 
possible que votre ordinateur ne soit pas equipe d'un 
ventilateur interne. 




La temperature de l'appareil est trop 
elevee, parce que I'ordinateur fonctionne 
sans capot ou sans panneau d'acces. 


Remettez le capot ou le panneau d'acces en place et 
laissez refroidir I'ordinateur avant de le remettre sous 
tension. 




Panne du ventilateur systeme ou 
processeur. 


Consultez votre Manuel de garantie et d'assistance 
technique pour contacter le Centre d'assistance technique 
concernant les details de remplacement. II est possible 
que votre ordinateur ne soit pas equipe d'un ventilateur 
interne. 



divers 



Symptome 


Probleme 


Solution 


L'affichage de la 
date et de I'heure 
de I'ordinateur est 
incorrect. 


II est possible que la pile de 
I'horloge temps reel doive etre 
remplacee. La duree de vie de cette 
pile est d'environ 3 a 5 ans. 


Commencez d'abord par regler la date et I'heure de votre 
systeme d'exploitation en utilisant le Panneau de 
configuration. Si le probleme persiste, remplacez la pile. 
Consultez les instructions du chapitre mise a niveau et 
entretien de votre ordinateur ou reportez-vous au Manuel de 
garantie et d'assistance technique pour contacter le Centre 
d'assistance technique concernant les details de 
remplacement. 


Probleme au 
niveau de 
I'imprimante. 


L'imprimante n'imprime pas 
correctement ou n'imprime pas du tout. 


En cas de problemes d'impression, consultez la 
documentation fournie avec votre imprimante. 
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utilisation des logiciels reinstallation 
d'applications et reinstallation systeme 



Lorsque l'ordinateur fonctionne normalement, il utilise le systeme Sexploitation 
et les programmes installes. Si votre ordinateur fonctionne anormalement ou s'il 
s'arrete a cause d'un logiciel, vous etes peut-etre en mesure de le reparer. 

Pour certaines reparations s'effectuant avec le programme Reinstallation 
d'Applications Compaq ou le programme Reinstallation Systeme pour PC 
Compaq, il vous faudra des disques de reinstallation (CD ou DVD). II n'y a pas 
de CD de reinstallation dans la boite d'accessoires de votre ordinateur, mais 
vous pouvez enregistrer vos propres CD ou DVD de reinstallation (voir creation 
de cd/dvd de reinstallation en page 86). 



□ ATTENTION : II est fortement recommcmde de creer vos disques de 
reinstallations avant qu'ils ne soient necessaires. 

Vous pouvez egalement enregistrer le CD d'outils de reinstallation Compaq. 
Ce CD contient des utilitaires vous permettant d'effectuer des modifications 
sur votre disque dur, notamment la suppression de la partition de reinstallation. 
Voir utilisation du cd d'outils de reinstallation hp en page 88. 

II existe plusieurs methodes permettant de reparer votre ordinateur, dont le 
programme Reinstallation systeme. Essayez ces methodes dans l'ordre ou elles 
sont donnees ici, ou reportez-vous au tableau suivant cette liste. 

• Redemarrer Lorsque vous faites redemarrer l'ordinateur, ce dernier redemarre 
avec le systeme d'exploitation et les programmes se trouvant dans sa 
memoire. Cest la reparation la plus simple. Vous n'avez qu'a cliquer sur 
demarrer, Arreter l'ordinateur et sur Redemarrer. 

• Eteindre l'ordinateur Lorsque vous eteignez et rallumez Lordinateur, vous 
le forcez a copier le systeme d'exploitation dans sa memoire, ainsi qu'a effacer 
certaines informations de suivi. Cette operation peut eliminer certains 
problemes subsistant apres un redemarrage. Reportez-vous a eteindre votre 
ordinateur en page 11. 
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• Restauration d'un pilote Cette fonction de Microsoft Windows XP fait partie 
du programme Windows Installer, utilise avec l'utilitaire Aj out /Suppression de 
programmes dans le Panneau de configuration. Elle permet de retourner a la 
version precedente d'un pilote lorsque l'installation d'une nouvelle version 
echoue. Pour de plus amples informations, tapez Rollback (Restauration) dans 
le champ Recherche du module Aide et support. 

• Restauration du systeme Cette fonction de Microsoft Windows XP cree un 
point de restauration et enregistre les parametres de l'ordinateur a ce moment. 
Vous pouvez ensuite ramener l'ordinateur aux parametres enregistres au 
point de restauration. Vous pouvez creer un point de restauration specifique 
ou laisser le systeme d'exploitation creer lui-meme un point de restauration. 
Par exemple, lorsque vous utilisez Ajouter des programmes pour ajouter un 
logiciel, le systeme d'exploitation cree un point de restauration avant 
d'ajouter le logiciel. Utilisez la fonction Restauration du systeme pour 
ramener l'ordinateur aux parametres en vigueur avant l'installation du 
programme. Pour de plus amples informations, tapez Restauration du systeme 
dans le champ Recherche du module Aide et support. 

• Reinstallation d'applications et de pilotes Si votre ordinateur semble avoir 
un probleme avec un seul programme ou pilote, il est possible que le 
programme de l'application ou du pilote soit endommage. Vous pouvez 
reinstaller individuellement des programmes d'application et de pilote 
preinstalles en usine, grace au programme Reinstallation d'Applications 
Compaq (certains modeles seulement); voir reinstallation d'applications en 
page 89. 

• Reinstallation du systeme Vous pouvez utiliser le programme Reinstallation 
Systeme pour PC Compaq en dernier recours pour reinstaller un logiciel. 
Effectuez d'abord la reinstallation systeme avec la partition du disque dur ; 
voir reinstallation systeme en page 90. Si necessaire, essayez d'effectuer la 
reinstallation systeme avec les CD /DVD de reinstallation et choisissez la 
reinstallation standard : voir demarrage du systeme avec disques de 
reinstallation en page 91. Finalement, le cas echeant, essayez ensuite d'effectuer 
la reinstallation systeme avec les disques de reinstallation et choisissez la 
Reinstallation complete du systeme. 

Avant d'utiliser le programme Reinstallation Systeme pour PC Compaq ou le 
programme Reinstallation d'Applications Compaq, utilisez Restauration du 
systeme. 



REMARQUE : Une partition speciale du disque dur de votre ordinateur contient 
une image de reinstallation du systeme. II n'y a pas de CD de reinstallation dans 
la boite d'accessoires de votre ordinateur, mais vous pouvez enregistrer vos 
propres CD ou DVD de reinstallation (voir creation de cd/dvd de reinstallation 
en page 86). 



Lorsque votre ordinateur cesse de fonctionner correctement, les methodes 
Redemarrer, Arreter l'ordinateur, et Restauration d'un pilote (decrites ci-dessus) 
peuvent resoudre le probleme. Apres avoir teste ces trois methodes, essayez si 
besoin les actions restantes en prenant comme reference le tableau ci-dessous. 



84 manuel de I'utilisateur 



Pour un probleme precis au niveau de l'ordinateur, essay ez les methodes 
donnees ci-dessous comme methode n°l, n°2, puis n°3. 



Probleme/ 
Etat 


Restau ration 
du systeme 
Microsoft 


Programme 

Reinstallation 

d'applications 


Reinstallation 
du systeme d 
partir de la 
partition du 
disque dur 


Reinstallation 
du systeme d 
partir de 
CD/DVD de 
reinstallation 


Vous avez 
installe une 
nouvelle 
application ou 
un nouveau 
pilote de 
peripherique 


1 








Une 

application ne 
fonctionne pas 


1 


2 


3 




Un pilote de 
peripherique 
ne fonctionne 
pas 




1 


2 




L'ordinateur 
cesse de 
repondre ou 
ne fonctionne 
pas 


i 




Z 


Q 
O 


Vous avez 
remplace le 
disque dur 
ou retire la 
partition 








1 
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Le disque dur est un 

disque installe dans 
I'ordinateur pour stocker 
le systeme 
d'exploitation, les 
programmes et des 
donnees. 



creation de cd/dvd de reinstallation 

1 Vous pouvez reinstaller le systeme Sexploitation et les programmes qui se 
trouvaient sur votre disque dur lorsque vous avez achete I'ordinateur. 

2 Vous reinstallez le systeme d'exploitation et les programmes directement 
depuis le disque dur, lequel contient deja une copie de ces donnees. 

Nous appelons cette partie de votre disque dur la « partition de 
reinstallation ». 

La partition de reinstallation occupe de l'espace sur votre disque dur. 

3 Vous pouvez copier les donnees de cette partition de reinstallation sur des CD 
ou des DVD. 

4 Ensuite, si vous souhaitez liberer de l'espace sur votre disque dur, vous 
pouvez supprimer la partition de reinstallation avec un outil logiciel special. 

5 Ne supprimez pas votre partition de reinstallation avant d'avoir enregistre 
des CD ou DVD de reinstallation. 





Les disques de reinstallation ne peuvent etre utilises qu'avec un modele 
specifique d'ordinateur. La licence des disques n'est accordee que pour votre 
ordinateur. Les CD /DVD de reinstallation peuvent reinstaller le systeme 
d'exploitation et les logiciels d'origine de votre ordinateur sur son disque dur, 
dans Leventualite ou vous logiciels seraient endommages ou accidentellement 
effaces. 
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utilisation du createur de cd-dvd 
de reinstallation 

Enregistrez les CD-DVD de reinstallation de votre ordinateur avec le 
programme Createur de CD-DVD de reinstallation Compaq avant d'avoir un 
probleme. 

Les CD ou DVD de reinstallation peuvent egalement etre commandes de 
maniere pay ante aupres de l'assistance technique. Reportez-vous au Manuel de 
garantie et d' assistance technique pour en obtenir les coordonnees. 

Le jeu de disques de reinstallation est une image complete du contenu du disque 
dur de votre ordinateur qui correspond au numero de modele de votre 
ordinateur. Le jeu de disques comprend le systeme d'exploitation, les pilotes et 
les logiciels d'applications installes en usine dans votre ordinateur. 

Vous pouvez utiliser ce programme pour creer un seul jeu de CD ou DVD de 
reinstallation pour votre ordinateur. Les disques de reinstallation que vous creez 
ne peuvent etre utilises que sur votre ordinateur. 

Utiliser des DVD au lieu de CD lorsque vous creez votre jeu de disques de 
reinstallation comporte plusieurs avantages : 

• Grace a leur plus grande vitesse de transfert de donnees, les DVD de 
reinstallation mettent beaucoup moins de temps que des CD a remettre votre 
ordinateur en marche. 

• Vous mettrez probablement moins de temps a creer un jeu de DVD qu'un 
jeu de CD. 

• Puisqu'un DVD a plus d'espace qu'un CD, vous aurez moins de disques a 
enregistrer et conserver. 

Pour utiliser ce programme, votre ordinateur doit etre equipe d'un graveur de 
CD-RW, d'un graveur DVD Writer ou d'un autre graveur pouvant enregistrer 
sur des CD ou des DVD. Si necessaire, achetez un graveur compatible avec 
Windows XP dans votre magasin d'electronique ou d'informatique. 

Le nombre de CD /DVD dans le jeu de reinstallation depend du modele de votre 
ordinateur. Le programme vous indique le nombre de disques vierges 
necessaires pour realiser ce jeu de disques. Cette procedure demande du temps, 
dont une periode d'environ 15 minutes par disque pour verifier ^exactitude des 
informations. 

Vous pouvez toujours quitter cette procedure. La prochaine fois que vous 
reutilisez le programme, il reprend ou vous l'avez laisse. 

pour executer le programme du createur de cd-dvd de 
reinstallation : 

1 Fermez les logiciels ouverts. Pour quitter un programme, cliquez sur le X 
dans le coin superieur droit de chaque fenetre. 

2 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

3 Choisissez Tous les programmes. 

4 Choisir Outils et Aide. 

5 Cliquez sur Createur de CD-DVD de reinstallation Compaq. La fenetre du 
createur s'affiche. 

6 Suivez les instructions a l'ecran. Etiquetez les disques a mesure que vous les 
enregistrez. 

Rangez vos disques de reinstallation en lieu sur. 
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utilisation du cd d'outils de reinstallation 



Votre ordinateur vous permet de creer un CD d'outils de reinstallation. 
Lorsque vous avez cree le CD d'outils de reinstallation Compaq, vous pouvez 
l'utiliser pour : 

• Lire les instructions de chaque utilitaire sur le CD d'outils de reinstallation. 

• Faire demarrer le programme Reinstallation systeme, depuis la partition de 
reinstallation. 

• Supprimer la partition de reinstallation systeme (sur le disque dur de votre 
ordinateur), afin d'accroitre l'espace libre pour vos donnees. 

• Creer une nouvelle partition de donnees sur le disque dur de votre 
ordinateur. 

• Faire demarrer la Console de reinstallation Microsoft (un utilitaire Microsoft 
pouvant effectuer des diagnostics et des reparations sur le systeme 
d'exploitation). 

AAVERTISSEMENT : Avant d'utiliser le CD d'outils de reinstallation 
Compaq pour modifier votre disque dur, enregistrez les CD de 
reinstallation de votre ordinateur avec le programme Createur de 
CD-DVD de reinstallation Compaq. Lorsque vous avez supprime la 
partition de reinstallation, vous ne pouvez plus enregistrer de CD 
de reinstallation. 

Avant d'utiliser le CD d'outils de reinstallation, vous devez le creer 
(l'enregistrer). 

pour creer ou demarrer le cd d'outils de reinstallation : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisir Outils et Aide. 

4 Cliquez sur CD d'outils de reinstallation Compaq. La fenetre des outils 
s'affiche. 

5 Suivez les instructions a l'ecran. 

Rangez vos CD d'outils de reinstallation en lieu sur. 

restau ration du systeme 

AAVERTISSEMENT : Avant d'utiliser le programme Reinstallation 
Systeme pour PC Compaq, essayez le programme Restauration du 
systeme. 

Si un logiciel de votre disque dur est accidentellement efface ou endommage, 
utilisez d'abord la fonction Restauration du systeme de Microsoft dans Windows 
XP pour essayer de restaurer les parametres et programmes de l'ordinateur. 

La fonction Restauration du systeme ramene le systeme a un point de reprise 
precis, sans affecter les programmes ni les fichiers de l'utilisateur. Pour de plus 
amples informations, tapez Restauration du systeme dans le champ Recherche du 
module Aide et support. 
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pour lancer la restauration du systeme : 

1 Fermez tous les programmes ouverts. 

2 Cliquez sur le bouton demarrer. 

3 Choisissez Tous les programmes. 

4 Choisissez Accessoires. 

5 Choisissez Outils systeme. 

6 Cliquez sur Restauration du systeme. 
Suivez les instructions a l'ecran. 

reinstallation (^applications 



REMARQUE : Certains modeles ne sont pas dotes du programme Reinstallation 
d'applications. Executez les operations 3 a 5 de la procedure ci-dessous. Si vous 
voyez apparaitre Reinstallation d' Applications Compaq dans le dossier, le 
programme est disponible sur votre ordinateur. 

Si une application ou un pilote individuel preinstalle en usine est 
accidentellement efface ou endommage, vous pouvez reinstaller le logiciel 
correspondant a l'aide du programme Reinstallation d'Applications Compaq 
(certains modeles seulement). 



REMARQUE : N'utilisez pas ce programme pour reinstaller les logiciels contenus 
sur les CD ou les DVD qui se trouvaient dans la boite de votre ordinateur. 
Reinstallez ces programmes directement a partir des CD ou des DVD. 

pour lancer le programme reinstallation d'applications : 

1 Fermez toutes les applications et tous les dossiers. 

2 Desinstallez l'application existante (endommagee) ; voir desinstallation des 
programmes en page 69. 

3 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

4 Choisissez Tous les programmes. 

5 Choisir Outils et Aide. 

6 Cliquez sur Reinstallation d' Applications Compaq, puis sur Oui. 

7 Cliquez sur Installation d'une application ou sur Installation d'un pilote, 

puis cliquez sur Suivant. 

8 Selectionnez l'application ou le pilote que vous desirez reinstaller, puis 
cliquez sur Installer. 

9 Suivez les instructions a l'ecran. 

1 0 Pour reinstaller d'autres pilotes ou applications, repetez les etapes 7 a 9. 

1 1 Lorsque vous avez fini de reinstaller vos applications ou vos pilotes, fermez le 
programme Reinstallation d'Applications Compaq. Cliquez ensuite sur 
demarrer, puis cliquez sur Arreter l'ordinateur et sur Redemarrer, ce qui fera 
redemarrer Tordinateur. 

AAVERTISSEMENT : Cette derniere etape est imperative. Vous devez 
absolument redemarrer Tordinateur apres avoir termine la 
reinstallation des applications et des pilotes. 
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reinstallation systeme 



Si les autres methodes de reparation des logiciels de votre systeme (notamment 
la fonction Restauration du systeme ou Reinstallation d'Applications) ne 
fonctionnent pas, vous pouvez en dernier recours utiliser le programme 
Reinstallation Systeme pour PC Compaq afin de reins taller les logiciels. 

Au besoin, vous pouvez reinstaller le systeme d'exploitation et les applications 
installes en usine a l'aide du programme Reinstallation systeme. 

AAVERTISSEMENT : Le programme Reinstallation Systeme pour PC 
Compaq efface toutes les donnees et tous les programmes que 
vous avez installes depuis I'achat de I'appareil. Assurez-vous au 
prealable de faire une copie sur un disque amovible de toutes les 
donnees que vous desirez conserver. 

Le programme Reinstallation systeme utilise une partition de reinstallation 
speciale sur le disque dur qui possede une image des logiciels d'origine. 



REMARQUE : I/image de reinstallation du systeme se trouve dans une partition 
du disque dur et occupe une partie de l'espace total de ce dernier. Cet espace du 
disque ne peut generalement pas etre employe par l'utilisateur. 



Dans l'eventualite peu probable ou vous devriez remplacer le disque dur ou si 
vous endommagez les donnees de la partition speciale de reinstallation sur le 
disque dur, vous devez utiliser des disques de reinstallation pour reinstaller le 
systeme d'exploitation et les logiciels sur le disque dur. Voir reinstallation systeme 
avec disques de reinstallation en page 91. 

Enregistrez vos disques (CD ou DVD) de reinstallation avant d'en avoir besoin ; 
voir creation de cd/dvd de reinstallation en page 86. Vous pouvez egalement creer le 
CD d'outils de reinstallation. Ce CD contient des utilitaires vous permettant 
d'effectuer des modifications sur votre disque dur (voir utilisation du cd d'outils 
de reinstallation en page 88). 

demarrer la reinstallation du systeme si 
I'ordinateur repond 

1 Eteignez l'ordinateur. Deconnectez tous les peripheriques de l'ordinateur, 
sauf le moniteur, le clavier et la souris. Allumez l'ordinateur. 

2 Cliquez sur demarrer, choisissez Tous les programmes puis Outils et Aide, 
et cliquez sur Reinstallation Systeme pour PC Compaq. 

3 Attendez de voir apparaitre la fenetre du programme Reinstallation systeme, 
demandant Voulez-vous demarrer le programme de reinstallation du systeme ? 

4 Cliquez sur Oui pour continuer la procedure de reinstallation. Si vous avez 
cree des disques de reinstallation, le systeme vous demandera peut-etre 
d'inserer le disque n° 1. 

5 Uordinateur commence la reinstallation ; attendez que des instructions 
s'affichent et suivez-les. 

6 Completez le demarrage de Tordinateur, terminez la procedure 
d'enregistrement et reconnectez tous les peripheriques. 
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demarrer la reinstallation du systeme si I'ordinateur 
ne repond pas 

1 Eteignez I'ordinateur. Si necessaire, appuyez et maintenez enfonce le bouton 
de mise en marche jusqu'a ce que I'ordinateur s'arrete. 

2 Deconnectez tous les peripheriques de I'ordinateur, sauf le moniteur, le clavier 
et la sour is. 

3 Appuyez sur le bouton de mise en marche pour allumer I'ordinateur. 

4 Durant la procedure de demarrage, executez les operations suivantes pour 
ouvrir le programme de reinstallation du systeme : 

Des que vous voyez apparaitre l'ecran noir avec le logo Compaq, appuyez sur 
la touche F10 du clavier. (Vous disposez seulement de quelques secondes 
pour appuyer sur F10 avant la poursuite du processus de demarrage.) 

5 L' ordinateur commence la reinstallation ; attendez que des instructions 
s'affichent et suivez-les. 

6 Terminez la procedure de demarrage de I'ordinateur et finissez la procedure 
d'enregistrement. Ensuite, reconnectez tous les peripheriques. 

reinstallation systeme avec disques de reinstallation 

Enregistrez vos CD /DVD de reinstallation avant qu'ils soient necessaires ; les 
disques de reinstallation ne sont pas fournis avec votre ordinateur. Voir creation 
de cd/dvd de reinstallation en page 86. 

demarrage du systeme avec disques de 
reinstallation 

Les disques de reinstallation vous offrent deux possibilites de reinstallation : 

• Reinstallation standard : Cette option reinstalle les programmes, les pilotes et 
le systeme d'exploitation qui ont ete installes en usine sans affecter les fichiers 
de donnees creees depuis l'achat de I'ordinateur. Puisque certains fichiers de 
donnees peuvent etre difficiles a retrouver apres la reinstallation, il est 
preferable de copier tous les fichiers du disque dur avant d'executer la 
reinstallation. 

• Reinstallation systeme complete : Cette fonction de reinstallation efface tout 
le contenu du disque dur et le reformate. Lorsque vous choisissez une 
reinstallation complete, le programme reinstalle le systeme d'exploitation, les 
programmes et les pilotes a partir des disques de reinstallation systeme. Vous 
devrez alors reinstaller tous les logiciels qui n'etaient pas preinstalles, 
notamment les logiciels fournis sur des CD inclus dans la boite d'accessoires 
de Tordinateur et les logiciels que vous avez installes depuis Tachat de 
Tappareil. 

REMARQUE : Si le disque dur de votre ordinateur est vierge ou endommage, 
vous verrez seulement Toption Reinstallation systeme complete. 



utilisation des logiciels reinstallation duplications et reinstallation systeme 91 



pour executer le programme de reinstallation du systeme en 
utilisant les disques de reinstallation : 

1 Si l'ordinateur fonctionne, faites une copie de tous les fichiers de donnees que 
vous desirez conserver sur un support amovible, comme un CD reinscriptible 
ou des disquettes. Enlevez ensuite les disquettes ou le CD de sauvegarde. 

2 Appuyez sur le bouton d'ejection en haut du lecteur de CD-ROM et attendez 
que le plateau sorte. Inserez le disque de reinstallation n° 1 et fermez le 
plateau. 

3 Eteignez l'ordinateur : 

• Si l'ordinateur fonctionne : Cliquez sur le bouton demarrer de la barre des 
taches, puis cliquez sur Arreter l'ordinateur et sur Arreter. 

— Ou — 

• Enfoncez le bouton de mise en marche pendant environ 5 secondes, jusqu'a 
ce que l'ordinateur s'arrete. 

4 Deconnectez tous les peripheriques de l'ordinateur, sauf le moniteur, le clavier 
et la souris. 

5 Appuyez sur le bouton de mise en marche pour allumer l'ordinateur. 

6 L'ordinateur commence la reinstallation ; attendez que des instructions 
s'affichent et suivez-les. 

• Pour une reinstallation standard, appuyez sur R. Cliquez Suivant pour 
commencer la reinstallation systeme. Cliquez sur Oui pour commencer la 
procedure de reinstallation. Inserez les autres CD lorsqu'on vous le 
demande. 

— Ou — 

• Pour effectuer une Reinstallation systeme complete, appuyez sur F. Cliquez 
sur Oui pour executer une Reinstallation systeme complete. Confirmez 
votre decision de creer une partition de reinstallation. Inserez les autres 
disques lorsqu'on vous le demande. 

— Ou — 

• Si le disque dur de votre ordinateur est vide ou endommage, appuyez sur 
R pour executer une Reinstallation systeme complete. Inserez les autres CD 
lorsqu'on vous le demande. 

7 Lorsque le programme de reinstallation a termine son travail, cliquez sur 
Redemarrer pour faire redemarrer Tordinateur. 

8 Avant le redemarrage de V ordinateur, le plateau du lecteur s'ouvre. Retirez le 
disque du lecteur. 

9 Lorsque Tordinateur redemarre, vous devriez voir apparaitre une serie 
d'ecrans de demarrage. Pour executer la configuration initiale de Microsoft 
Windows, vous devez repondre a quelques questions. 

1 0 Completez la procedure d'enregistrement et reconnectez tous les 
peripheriques. 

1 1 Reinstallez les logiciels qui n'etaient pas preinstalles en usine. 

1 2 Copiez sur votre disque dur les fichiers de donnees que vous avez 
sauvegardes sur CD ou sur disquettes. 
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mise d niveau et entretien de 
I'ordinateur 

Ce chapitre decrit les procedures a utiliser pour acceder aux composants 
internes de I'ordinateur et en installer de nouveaux. 



REMARQUE : La procedure a suivre pour les modeles des series S0000 et 8000 
sont les memes, sauf indication contraire. 



=1 




Modele de la serie 8000 et modele de la serie S0000 

preparation de I'ordinateur 

Avant de modifier quelque composant que ce soit dans votre ordinateur, vous 
devez le preparer afin de pouvoir le manipuler en toute securite. 



□ 



ATTENTION : L'electricite statique peut endommager les 
composants electroniques de I'ordinateur ou de 
I'equipement en option. II est conseille de toucher un objet 
metallique relie d la terre avant de commencer 
^installation. 
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1 Otez tout disque optique (CD ou DVD) ou toute disquette de l'ordinateur. 

2 Cliquez ensuite sur le bouton demarrer, puis sur Arreter l'ordinateur. 
Cliquez sur Arreter pour mettre l'ordinateur hors tension. 

3 Debranchez le cable de modem/ telephone, le cas echeant. 

4 Debranchez le cordon d' alimentation de la prise secteur (1), puis de 
l'ordinateur (2). 




debrcmchement du cordon d 'alimentation. 



AVERTISSEMENT : Afin de red u ire les risques de blessure 
consecutives d une decharge electrique ou au contact avec des 
surfaces chaudes, assurez-vous que le cordon d'alimentation est 
debranche et laissez les composants refroidir avant de les toucher. 

5 Debranchez tous les peripheriques externes de l'ordinateur. 

6 Posez l'ordinateur sur son flanc, panneau d'acces (c'est-a-dire le cote equipe 
d'une poignee) oriente vers le haut. 

7 Pour oter le panneau d'acces, desserrez la ou les vis (1) qui retient (retiennent) 
le panneau au chassis de Tordinateur. Faites glisser le panneau d'acces (2) 
d'environ 2,5 cm vers Tarriere, puis retirez-le de Tordinateur en le soulevant. 




retrait du panneau d'acces de Tordinateur sur les modeles 
de la serie S0000 

AVERTISSEMENT : Faites attention aux bords tranchants d I'interieur 
du chassis. 
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retrait du panneau d'acces de I'ordinateur sur les modeles 
de la serie 8000 

8 Otez le cache selon la methode appropriee pour votre modele d'ordinateur. 

• Pour oter le cache avant des modeles de la serie S0000, soulevez doucement 
la partie superieure (1) du cache et tirez-le hors du chassis. A l'interieur du 
cache avant, appuyez sur les deux loquets centraux (pas ceux du bas) pour 
liberer le cache, puis tirez ce dernier hors du chassis (2). 




retrait du cache avant des modeles de la serie S0000 
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• Pour oter le cache avant du modele 8000, relevez les deux loquets de 
degagement (1), puis faites pivoter le cache avant hors du chassis (2). 




re trait du cache avant des modeles de la serie 8000 

retrait ou remplacement d'un lecteur 

Suivant la configuration de votre ordinateur, vous pouvez avoir jusqu'a quatre 
des lecteurs suivants sur votre ordinateur : 

• Lecteur de CD-ROM ou graveur de CD-RW 

• Lecteur de DVD-ROM ou graveur de DVD+RW/+R 

• Disque dur 

• Lecteur de disquette 

• Lecteur de carte de memoire 7 en 1 (sur certains modeles seulement) 

Vous aurez besoin d'un tournevis pour remplacer l'un ou l'autre de ces lecteurs. 



□ ATTENTION : Avant d 'extra ire le disque dur, veillez a sauvegarder 
vos fichiers personnels residant sur le disque dur sur un support de 
stockage externe, par exemple un CD. Dans le cas contraire, vous 
risquez de perdre des donnees. Apres avoir remplace le disque dur, 
vous devrez lancer le programme Restauration du systeme en 
utilisant les CD de reinstallation afin de charger les fichiers installes 
d I'origine. Reportez-vous d utilisation des logiciels reinstallation 
d' applications et reinstallation systeme pour plus de details. 
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1 Lecteur optique 

(il peut s'agir cTun 
lecteur de CD-ROM, 
cTun graveur de 
CD-RW, d'un lecteur 
de DVD-ROM, ou 
d'un graveur de 
DVD+RW/+R). 

2 Second lecteur 
optique ; il peut 
s'agir d'un lecteur 
de DVD-ROM, 
d'un graveur de 
DVD+RW/+R, d'un 
lecteur de CD-ROM, 
d'un graveur de 
CD-RW, ou d'un 
lecteur de carte 
memoire 7 en 1 

(sur certains modeles 
seulement). 

3 Lecteur de disquette. 

4 Disque dur. 



emplacement des lecteurs 




emplacement des lecteurs sur les modeles de la 
serie S0000/8000 (modele S0000 sur ^illustration) 



retrait d / un lecteur 

1 Localisez le lecteur que vous souhaitez retirer. 

2 Suivez les etapes decrites dans la section preparation de V ordinateur a 
la page 93. 

3 Debranchez le cordon d'alimentation (1) et les cables de donnees (2) de 
Tarriere de Tunite que vous souhaitez oter. Faites pivoter delicatement. 
Certaines unites disposent d'un cable audio. Le cas echeant, debranchez le 
cable audio (3). 




debranchement des cables du lecteur optique 



mise a niveau et entretien de I'ordinateur 97 



debranchement du cable du lecteur de carte memoire 7 en 1 




debranchement des cables du lecteur de disquettes 




debranchement des cables du disque dur 
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4 Otez le disque du chassis selon la methode appropriee pour votre modele 
d'ordinateur. 

• Pour enlever une unite du chassis sur un ordinateur de serie S0000, 

soulevez le loquet de degagement (1) du support de verrouillage de l'unite 
que vous souhaitez retirer, puis faites glisser l'unite hors de son logement 
(2) (le support de verrouillage de l'unite retient les unites dans leurs 
emplacements respectifs au sein du chassis). 




enlever un lecteur d'un ordinateur serie S0000 

• Pour retirer un lecteur optique ou un lecteur de disquette du chassis d'un 
modele de la serie 8000, faites glisser le mecanisme de verrouillage du 
lecteur (1) pour liberer le lecteur de la baie (2) et retirez-le. 




retrait d'un lecteur optique ou d'un lecteur de disquettes (serie 8000) 
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• Pour enlever un disque dur du chassis d'un modele de la serie 8000, faites 
glisser le mecanisme de verrouillage du lecteur (1) pour liberer le disque de 
la baie, retirez l'ecran de protection metallique (2) en appuyant sur les deux 
loquets de chaque cote de l'ecran et en les soulevant, puis retirez le disque 
de la baie (3). 




retirer un disque dur d'un ordinateur serie 8000 

5 Pour les modeles des deux series S0000 et 8000, si vous procedez au 

remplacement d'un ancien lecteur par un nouveau, enlevez les quatre vis (4), 
deux de chaque cote, de l'ancienne unite. Vous en aurez besoin lors de 
l'installation de la nouvelle unite. 



REMARQUE : Si vous avez un modele de la serie S0000, et que vous avez retire 
le lecteur de carte memoire 7 en 1, passez a l'etape 7 ; sinon, vous avez 
termine la procedure de retrait d'un disque du chassis. 

Si vous avez un ordinateur de serie 8000 et que vous avez retire un disque 
dur, un lecteur de carte memoire 7 en 1 ou un lecteur optique, votre tache est 
egalement terminee. Si vous avez un ordinateur de serie 8000 et que vous 
avez retire un lecteur de disquette, continuez a l'etape 6. 
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6 Si vous avez un lecteur de disquette sur un ordinateur de serie 8000, poussez 
vers l'interieur les deux jambes de support et soulevez-les (1). Retirez les deux 
jeux de vis (2) (cotes gauche et droit) qui maintiennent le lecteur dans son 
support. Faites glisser le lecteur de disquette hors de son support (3) en le 
poussant vers l'arriere puis vers le haut. Veillez a conserver les vis guides (4) 
(a gauche et a droite) sur le support de l'unite. Vous avez termine le retrait 
de l'unite. 




retirer un lecteur de disquette de son support sur un 
ordinateur de serie 8000 

7 Dans le cas d'un ordinateur S0000 avec un lecteur de carte memoire 7 en 1, 
enlevez le lecteur de son support (uniquement si un nouveau support n'est 
pas inclus avec le lecteur de rechange). Enlevez les deux vis (sur le cote 
gauche et le cote droit) retenant le lecteur sur son support. Sortez le lecteur du 
support en le faisant glisser vers l'arriere, puis vers le haut. Vous avez termine 
le retrait du lecteur. 




retrait du lecteur de carte memoire 7 en 1 de 
son support sur un ordinateur de serie S0000 
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remplacement ou ajout d'une unite 



La procedure a suivre pour remplacer ou ajouter un lecteur sont identiques sur 
les ordinateurs de serie S0000 et 8000, sauf lorsque vous remplacez un lecteur de 
disquette sur un modele de serie 8000, ou le lecteur de carte memoire 7 en 1 sur 
un modele de la serie S0000. 

Si vous remplacez un lecteur de disquette sur un ordinateur de serie 8000, avant 
d'entamer la procedure suivante, vous devez inserer le lecteur de disquette dans 
un support pour lecteur de disquette conformement aux indications figurant 
sous reassemblage du support du lecteur de disquette en page 104. 

Si vous remplacez un lecteur de carte memoire 7 en 1, avant de commencer la 
procedure suivante, reinstallez le lecteur dans le support, conformement aux 
indications de l'etape 7 sous retrait d'un lecteur en page 97. 

Si vous remplacez ou ajoutez une autre unite, commencez a l'etape 1 de la 
procedure suivante. 

pour remplacer ou ajouter une unite 

1 Installez quatre vis guides, deux de chaque cote du lecteur. Ces vis permettent 
de guider l'unite lors de l'introduction dans son logement. 

• Lorsque vous remplacez un lecteur sur un modele S0000 ou 8000, utilisez 
les vis que vous avez enlevees de l'ancien lecteur pour le nouveau lecteur. 

• Lorsque vous ajoutez un second disque dur sur un modele de la serie 8000, 
utilisez les quatre vis meres supplementaires presentes sur le chassis en 
dessous du cache avant. 

2 Faites glisser l'unite dans son compartiment (1), en veillant a aligner les vis 
meres sur les rainures de guidage jusqu'a son enclenchement. 




remise en position de l'unite dans son compartiment sur 
les modeles S0000/8000 (S0000 illustre) 
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3 Conformement aux instructions qui suivent, reconnectez le cordon 
d'alimentation et les cables de donnees a l'unite. 




reconnexion du cable de lecteur de carte memoire 7 en 1 sur un 
ordinateur de serie S0000 




reconnexion des cables du lecteur de disquette 




reconnexion des cables du disque dur 
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reconnexion des cables du lecteur optique 



REMARQUE : II est possible que le lecteur optique d'un ordinateur de serie 
8000 comprenne un cable de son. Connectez-le egalement. 

4 Completez la procedure decrite sous reassemblage de I 'ordinateur en page 110. 

5 Allumez l'ordinateur. 

reassemblage du support du lecteur de disquette 

Pour remplacer ou aj outer un nouveau lecteur de disquette sur un ordinateur de 
serie 8000, vous devez remontez le support autour du lecteur de disquettes (les 
modeles S0000 ne necessitent pas de support). 

1 Appuyez sur l'unite pour qu'elle repose dans son support (1). Assurez-vous 
que les orifices sont alignes et reinstallez les vis (2) qui fixent l'unite de 
disquette sur son support. 

2 Poussez vers l'interieur les deux jambes de support (3) et appuyez sur le 
cache pour le mettre en position devant le lecteur. Assurez-vous que les vis 
meres (4) sont installees sur le support. 

3 Retournez a remplacement ou ajout d'une unite en page 102, puis executez la 
procedure a partir de Tetape 1. 
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mise d niveau ou remplacement de la 
memoire 

Votre ordinateur est fourni avec de la memoire RAM (Random Access Memory), 
laquelle stocke temporairement des donnees et des instructions sur votre 
ordinateur. Vous pouvez installer des modules d'extension de memoire dans les 
connecteurs d'extension de memoire de votre ordinateur. La procedure pour 
mettre a jour ou remplacer ces modules est identique sur les series S0000 et 8000. 

ret rait d'un module de memoire 



□ ATTENTION : Lorsque vous manipulez un module de memoire, ne 
touchez aucun contact, vous risqueriez d'endommager le module. 

1 Effectuez la procedure decrite sous preparation de V ordinateur en page 93, mais 
ne retirez pas le cache avant. 

2 Reperez le module de memoire dans votre ordinateur. Pour connaitre 
remplacement des modules de memoire (1), des connecteurs de memoire (2) 
et des loquets d'ouverture (3) sur la carte mere, veuillez consulter l'illustration 
ci-dessous. 




emplacement du module de me 



REMARQUE : I/emplacement et le nombre des modules de memoire peuvent 
varier legerement selon le modele. 
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3 Ouvrez les deux loquets du module de memoire (1) situes a chaque extremite 
du module de memoire. Extrayez le module de memoire (2) de son 
connecteur. 




retrait d'un module de memoire 

remplacement ou ajout d'un module de memoire 

Dans le cas d'une mise a niveau, veillez a utiliser un module de meme type et de 
meme frequence que la memoire livree avec votre ordinateur. 

□ ATTENTION : Lorsque vous manipulez un module de memoire, ne 
touchez aucun contact, vous risqueriez d'endommager le module. 

1 Ouvrez les deux loquets du support (1) du module de memoire. 




ouverture des loquets du support de module memoire 

• Si vous procedez au remplacement d'un module de memoire, introduisez 
le nouveau module dans le meme support d'ou l'ancien module a ete 
extrait. 

• Si vous ajoutez un module de memoire, installez-le dans le support le plus 
proche du module deja installe, puis installez les autres modules 
supplementaires dans les supports disponibles voisins. 
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2 Le module memoire ne peut pas etre installe de plusieurs fagons differentes. 
Faites co'incider le detrompeur situe sur le module (1) avec l'onglet du 
support de memoire. Poussez delicatement sur le module pour qu'il penetre 
dans son support en vous assurant que les loquets (2) sur les deux cotes 
s'enclenchent. 




installation d'un module de memoire 

3 Completez la procedure decrite sous reassemblage de Vordinateur en page 110. 



REMARQUE : Si un ecran vierge apparait apres le remplacement ou l'ajout d'un 
module de memoire, cette derniere n'a pas ete installee correctement ou n'est 
pas du type adequat. Retirez et reinstallez le module de memoire. 



ret rait ou installation d'une carte 
d'extension 

Une carte d'extension est une carte de circuit imprime qui peut etre inseree dans 
un connecteur d'extension de Tordinateur. Votre ordinateur dispose de 
plusieurs connecteurs d'extension qui peuvent etre utilises pour ajouter des 
composants a votre ordinateur. La configuration des composants varie en 
fonction du modele. 

Vous pouvez remplacer ou ajouter les cartes d'extension suivantes a votre 
ordinateur : 

• Modem 

• Carte reseau 

• Carte graphique 

• Carte de son 

• Carte auxiliaire FireWire (IEEE 1394) 

Pour extraire, remplacer ou ajouter une carte d'extension, vous devrez utiliser 
un tournevis a pointe cruciforme. 
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pour retirer une carte d'extension 

1 Effectuez la procedure decrite sous preparation de V ordinateur en page 93, mais 
ne retirez pas le cache avant. 

• Pour retirer une carte d'extension d'un ordinateur de serie S0000, passez 
a l'etape 2. 

• Pour retirer une carte d'extension d'un ordinateur de serie 8000, passez 
a l'etape 3. 

2 Sur un ordinateur de serie S0000, a l'arriere de l'appareil, enlevez l'obturateur 
recouvrant les connecteurs d'extension en retirant les vis de l'obturateur (1), 
puis retirez le support de l'obturateur (2). 



ret rait de la vis et de I'obturateur du support d'extension 
sur la serie S0000 

3 Al'interieur de l'ordinateur (modeles S0000/8000), localisez les connecteurs 
d'extension sur la carte mere. 

• Si vous avez un ordinateur de serie 8000, continuez a l'etape 4. 

• Si vous avez un ordinateur de serie S0000, passez a l'etape 5. 

4 Sur un ordinateur de serie 8000, retirez la vis qui fixe la carte d'extension au 
chassis. 

5 Retirez la carte d'extension d'un modele S0000 ou 8000 en maintenant la carte 
a chaque extremite, puis en la degageant delicatement de son support. Veillez 
a ne pas griff er la carte sur d'autres composants. 





ret rait d'une carte d'extension sur un ordinateur de 
serie SOOOO/8000 (ordinateur SOOOO illustre) 
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6 Si vous ne remplacez pas l'ancienne carte d'extension par une nouvelle, 
installez l'obturateur du connecteur d'extension pour fermer l'orifice. 
Introduisez l'obturateur metallique dans l'orifice et vissez une vis au haut de 
l'obturateur pour le maintenir en place. 

pour installer une carte cTextension 

1 Si vous remplacez ou ajoutez une nouvelle carte d'extension (sur les modeles 
S0000 ou 8000), alignez le bord de la carte sur le connecteur du chassis, puis 
enfoncez delicatement la carte dans le connecteur. L'ensemble du connecteur 
devra etre correctement enclenche dans le connecteur de carte d'extension. 



r 




remplacement ou ajout d'une carte d'extension sur 

un ordinateur de serie S0000/8000 (modele S0000 represente) 

• Si vous avez un ordinateur de serie 8000, continuez a l'etape 2. 

• Si vous avez un ordinateur de serie S0000, passez a l'etape 3. 

2 Sur le modele 8000, fixez la carte d'extension au chassis a l'aide de la vis de 
Tobturateur. 

3 Pour les modeles S0000 et 8000, si vous avez remplace une carte d'extension, 
conservez Tancienne dans Temballage antistatique de la nouvelle carte. 

• Si vous avez un ordinateur de serie S0000, continuez a Tetape 4. 

• Si vous avez un ordinateur de serie 8000, passez a Tetape 5. 
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4 Pour le modele S0000, replacez le support de l'obturateur (1) et la vis (2). 




remise en place de I'obturateur du support d'extension sur 
un ordinateur de serie S0000 

5 Pour les ordinateurs de serie S0000 et 8000, completez la procedure decrite 
sous reassemblage de V ordinateur en page 110. 

reassemblage de I'ordinateur 

1 Remettez le cache avant en position selon la methode appropriee pour votre 
modele d'ordinateur. 

• Pour remettre le cache avant en position sur un ordinateur de serie S0000, 
placez le chassis en position verticale. Tout en rinclinant, alignez la partie 
superieure du cache avant sur les orifices superieurs (1) du chassis de sorte 
que le cache avant s'emboite dans le chassis, puis appuyez sur l'extremite 
superieure du cache pour mettre ce dernier en position dans le chassis (2). 




remise en place du cache avant sur un ordinateur de serie S0000 
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• Pour remettre le cache avant en position sur un ordinateur de serie 8000, 
deposez le chassis sur le flanc avec la partie ouverte orientee vers le haut. 
Placez le cache avant dans la position adequate. Assurez-vous que les 
connecteurs (2) sont alignes correctement et faites pivoter le cache vers le 
chassis (1) jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 




remise en place du cache avant sur un ordinateur de serie 8000 

2 Pour les deux series S0000 et 8000, placez le panneau lateral en position 
correcte sur le chassis et faites-le glisser en position (1). Assurez-vous que 
l'orifice de la ou les vis a ailettes est aligne sur l'orifice du chassis (2) et 
replacez la ou les vis a ailettes. 




remise en place du cache avant sur un ordinateur de serie S0000 
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remise en place du panneau d'acces lateral sur 
un ordinateur de serie 80000 

3 Reconnectez le cable d'alimentation (1) a l'ordinateur, puis branchez-le sur 
une prise electrique (2). 




reconnexion du cable d'alimentation sur un ordinateur 
de serie S0000/8000 (ordinateur S0000 illustre) 

4 Reconnectez le cable de modem/ telephone, le cas echeant. 

5 Rebranchez tous les peripheriques a Y ordinateur. 



AAVERTISSEMENT : Afin d'eviter tout risque d'electrocution, 
d'incendie ou de dommages materiels, ne branchez jamais 
de connecteurs de telephone ou de telecommunications 
dans les ports d 'interface reseau (connecteurs Ethernet). 

6 Allumez Tordinateur en appuyant sur le bouton marche/ arret. 
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afficher I'icone du volume dans la barre 
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Aide 
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Aide et support 
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allumer I'ordinateur 

premiere fois, 1 0 
allumer votre ordinateur 

depannage, 71 
America Online, depannage, 79 
arreter I'ordinateur, 1 1 
avis sur les produits, 41 

B 

blessure d'effort repetitif (BER), 4 
boutons 
Aide, 28 

Arreter. Voir Arreter I'ordinateur 
BoTte a outils HP, 28 
Compaq, 28 
Courriel, 29 
demarrer, 16 
Ejection, 53 

Imprimer, ne fonctionne pas, 80 
Marche/Arret, 10 
mise en marche, 1 0 
Muet, 29 
personnaliser, 31 
Recherche, 29 

roue de defilement de la souris, 19 



souris, 19 

touches speciales, 27 
utilisateur, 28 
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cable d'alimentation 

reconnexion, 1 1 2 
cable du lecteur de carte 
memoire 7 en 1 

reconnexion, 1 03 
cables du disque dur 

reconnexion, 1 03 
cables du lecteur de disquette 

reconnexion, 1 03 
cables du lecteur optique 

reconnexion, 1 04 
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remise en place (8000), 1 1 1 

remise en place (S0000), 1 10 
carte d'extension 

retrait ou installation, 107 
CD audio, session fermee, 61 
CD d'outils de reinstallation 

realiser ou commencer, 88 
CD video 

bilingue, 59 

lecture, 59 
CD, creation, 60, 63 
CD/DVD 

bouton d'ejection, 53 

bouton du clavier, 29 

codes de pays/region pour DVD, 58 

creation de CD, 60, 62, 63 

depannage, 71 
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ecouter de la musique, 55 
insertion, 53 
manipulation, 52 
ouverture du lecteur, 53 
retrait, 73 

terminologie du DVD, 57 

types de lecteurs, 52 

utilisation correcte des 
disques DVD, 63 
chassis, symboles, 6 
Chercher 

des fichiers ou des dossiers, 16 
clavier 

depannage, 80 

fonctions, 21 , 22 

personnaliser les boutons, 31 

temoins, 26 

utilisation, 21 
clavier sans fil, 23 

codes de pays/region pour DVD, 58 
composants, 10 

conflit de peripherique, resoudre, 78 
connecteurs 

arriere de I'ordinateur, 5 

avant de I'ordinateur, 7 

haut-parleurs multivoies, 46 

symboles sur le chassis, 6 
Connecteurs d'extension, 108 
connexion 

un televiseur, 64 
Connexion facile a Internet, 36 
connexion Internet, haute vitesse, 9 
conseils, 41 

consignes de securite, 2, 5 
contenu du menu demarrer, 16 
courriel 

adresse, 34 

bouton de clavier, 29 

definition, 34 

envoyer, 39 

recevoir, 39, 40 

utilisation de Outlook Express, 39 
Createur de CD-DVD de 

reinstallation, 87 
creation de CD avec RecordNow!, 61 
creation de CD en utilisant le 

Lecteur Windows Media, 62 
creation de CD en utilisant un lecteur 

CD-RW, 60, 63 
creation de disques de reinstallation, 87 
creation du CD d'outils de 

reinstallation, 88 
creer un DVD, 63 



D 

deconnexion du televiseur, 66 
defilement automatique, souris, 20 
defilement panoramique, souris, 20 
DEL, definition, 23 
depannage, 71 

desinstallation d'un logiciel, 69 
disques de reinstallation, realiser, 87 
disquette 

copie de fichiers, 54 

insertion, 54 
disquette souple. Voir disquette 
double-cliquer, 19 

DSL (Ligne d'abonne numerique), 34 
DVD 

bouton du clavier, 29 
codes de pays/region, 58 
creation, 63 
depannage, 71 
disques, 63 
insertion, 53 
ouverture du lecteur, 53 
regarder, 57 
terminologie, 57 

E 

economies d'electricite, 12, 13 

effacer disque, 61 

effacer les fichiers du CD, 61 

enregistrement 

CD, 60, 63 

DVD, 63 
enregistrer votre ordinateur, 1 1 
envoyer du courriel, 39 
espace libre du disque dur, 

augmentation, 68 
eteindre I'ordinateur, 1 1 
Ethernet 

presentation, 9 

F 

fenetre Controle du volume, 46 
fermer la session, 1 6 
Fournisseur de service Internet (ISP), 
definition, 33 

G 

garantie, 43 

graveur DVD Writer, 63 

guides sur ecran, 1 8 
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H 

haut-parleurs, 45 
haut-parleurs multivoies 

connecter, 46 

selection, 47 

utilisation cTun microphone, 49 
I 

icone du volume, afficher, 48 
icones de raccourci, 16 
icones du bureau, supprimer, 70 
images numeriques, 50 
imprimante 

utilisation, 32 
installation 

carte d'extension, 107 
installation 

memoire, 105 
installation des logiciels, 14 
interface reseau 

presentation, 9 
Internet 

a propos de, 33 

bouton du clavier, 29 

connexion, 7 

Connexion facile a Internet, 36 

naviguer le Web, 37 

ouverture d'un compte aupres d'un 

fournisseur de services Internet, 35 
programmes de navigation, 36 
rechercher sur le reseau, 37 
restriction du contenu, 38 
se connecter, 33 

trouver un fournisseur de services 
Internet, 35 
InterVideo WinDVD Player, 
utilisation, 57 

L 

langue 

choix sur un CD video bilingue, 59 
lecteur de carte de memoire 

types de cartes, 50 
lecteur de carte memoire 7 en 1 

support de lecteur, 101 
lecteur de disquette, 54 

remise en place du support, 104 
lecteur DVD, audio multivoie, 47 
Lecteur mixte, 54 
Lecteur Windows Media, 56 

Aide, 56, 63 

creation de CD, 62 



lecteurs 

types, 52 
logiciel 

desinstallation, 69 

installation, 14 

trouver, 1 7 
logiciels 

effaces, 89 

endommages, 89 

reinstallation, 89 

reinstalled 90 
loquet de degagement, 99 

M 

manuels en ligne, 44 
materiel, mise a niveau, 43 
memoire 

emplacement, 105 

installation, 105 

retrait, 105 
menu Tous les programmes, 17 
microphone 

reglage du volume, 49 

utilisation avec haut-parleurs 
multivoie, 49 

utiliser, 48 
mise a jour, systeme, 41 
mise a niveau de I'ordinateur, 43 
mise a niveau vers les fonctions d'un 

modem V.92, 9 
mises a jour de systeme, 41 
mode veille. Voir mode veille prolongee 
mode veille 

automatique, 1 3 

manuel, 1 2 
mode veille prolongee, 13 
modem 

installation, 7 
modem V.92, 9 
moniteur, 1 0 
moniteur 

changer la resolution, 31 

changer le peripherique d'affichage, 
32 

depannage, 76 

selectionner, 32 
Multi-channel Sound Manager 

(Gestionnaire de son multivoie), 45, 46 
musique 

bouton de clavier, 28 

ecouter, 55, 56 

MusicMatch Jukebox, 28, 55 

Lecteur Windows Media, 56 
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N 

naviguer le Web, 37 
Net. Voir Internet, a propos de 
nettoyage du disque dur, 70 
nom du domaine, 34 

o 

offres speciales, 41 
ordinateur 

affichage de I'image de I'ordinateur 
sur le televiseur, 65 

allumage, 10 

depannage, 71 

eteindre, 1 1 

informations le concernant, 17 
mode veille. Voir mode veille 

prolongee 
mode veille prolongee, 

automatique, 1 3 
mode veille, a propos de, 12 
mode veille, automatique, 13 
mode veille, manuel, 12 
ne fonctionne pas, 80 
parametres, 16 
pas de son, 72 
probleme d'allumage, 81 
Reinstallation d'applications, 84, 89 
reinstallation du systeme, 84 
Restauration du systeme, 84 
transfert des fichiers et parametres 

vers votre nouvel ordinateur, 14 
Outils et Aide, 18 
Outlook Express, 39 

recevoir du courriel, 40 

P 

Page d'accueil, 36 
panneau d'acces 

remise en place, 1 1 1 
Panneau de configuration, ouverture, 16 
parametres 

affichage ou modification, 16 
parametres de gestion de I'alimentation, 

modifier, 1 3 
pas de son, 72 
peripheriques, 10 

personnaliser les boutons du clavier, 31 
pilote 

emplacements, 7 
port RJ-45, 9 



probleme 

allumer I'ordinateur, 81 
clavier, 80 
depannage, 71 

I'ordinateur ne fonctionne pas, 80 

le disque DVD-R ne marche pas, 63 

le disque DVD-RW 
ne marche pas, 63 

moniteur, 76 

pas de son, 72 

souris, 80 
Programme Createur de CD-DVD de 

reinstallation, 87 
programmes, desinstallation, 69 
protection antivirus, 67 

R 

recevoir du courriel, 39 
rechercher 

Nnternet, 37 
RecordNowl, utilisation, 61 
redemarrer I'ordinateur, 83 
regarder des films DVD, 57 

types de disques, 63 
reglage du volume des 
haut-parleurs, 46, 72 
reglage du volume du microphone, 49 
reglages 

Controle du volume, 46 
regler les problemes courants, 71 
reinstallation d'applications, 84, 89 
reinstallation de logiciels, 89 
reinstallation de pilotes, 84 
reinstallation du systeme, 90 

avertissement, 90 

demarrer, si I'ordinateur 
ne repond pas, 91 

quand I'utiliser, 84 
reinstallation du systeme, si I'ordinateur 

repond, 90 
reinstallation systeme 

Restauration du systeme, 84 
Reinstallation systeme 

avec disques de reinstallation, 86 
reinstaller le logiciel, 90 
resolution de probleme, depannage, 71 
resolution, moniteur, 31 
resoudre un conflit de peripheriques, 78 
restauration du systeme, 84, 88 
restauration, pilote, 84 
restriction du contenu Internet, 38 
retrait 

carte d'extension, 1 07 
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revenez au jour precedent. Voir 
restauration du systeme 

s 

sans fil 

clavier, 23 

souris, 19 
selection de programmes ou de 

documents, 16 
session fermee, CD audio, 61 
son, depannage, 72 
sortie TV, 64 

affichage de hmage de I'ordinateur 
sur le televiseur, 65 

cables, 64 

connexion a un televiseur, 64 

desactivation de I'option TV, 66 
sound manager, multi-channel 

(gestionnaire de son, multivoie), 45, 46 
souris 

boutons, 20 

defilement, 20 

depannage, 80 

double-cliquer, 19 

fonction defilement automatique, 20 
fonction defilement panoramique, 20 
gaucher, 21 
utilisation, 19 

vitesse du pointeur, reglage, 21 
souris avec roue de defilement, 20 
souris sans fil, 1 9 
specifications electriques, 2 
Support 

numeros de telephone, 43 
supprimer des logiciels inutiles, 69 
supprimer les icones du bureau, 70 
surface, utilisation de la souris, 19 
symboles sur le chassis, 6 
syndrome du canal carpien, 4 
systeme d'exploitation, 15 

T 

telecopies, mode veille, 12 
televiseur 

deconnexion, 66 
television, afficher hmage d'un 

ordinateur sur un televiseur, 64 
temoins, clavier, 26 
terminologie du DVD, 57 



touches du clavier 

alphanumeriques, 24 

edition, 25 

flechees, 25 

numeriques, 26 

touches de fonction, 24 
transfert des informations vers votre 

nouvel ordinateur, 14 
travailler confortablement, 4 
trouver les logiciels, 17 
TV 

connexion, 64 
types de carte, lecteur de carte de 
memoire, 50 

u 

URL, definition, 34 

utilitaire Console de reinstallation 

Microsoft, 88 
Utilitaire nettoyage du disque, 70 

V 

verrou de lecteur, 99, 1 00 
video MPEG, lecture, 59 
vitesse du pointeur, reglage, 21 
volume 

commandes, 29 

montrer hcone volume sur la barre 

des taches, 46 
reglage, 46, 72 
reglage du microphone, 49 
volume d'enregistrement, reglage du 

microphone, 49 
volume des haut-parleurs, reglage, 46 
volume, afficher hcone dans la barre 
des taches, 46, 48 

W 

Web. (Voir Internet) 
page, 34 

programmes de navigation, 36 

recherche sur le reseau, 37 
Windows XP, 15 
Win DVD, 47 

demarrage, 57 

panneau de configuration, 58 
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Reinstallation systeme 



Si vous avez besoin de reinstaller les logiciels d'origine sur votre ordinateur, sachez que 
Compaq vous a fourni une solution pratique directement sur votre disque dur. 

Nous appelons cette partie de votre disque dur la « partition de reinstallation ». La 

partition de reinstallation occupe une partie de I'espace sur votre disque dur. 

• Plus de recherche de CD perdus 

• Facile a utiliser — un seul die sur un bouton suffit — , plus besoin d'attendre que I'ordinateur 
charge a partir des CD 

• Vous etes operationnel plus rapidement — votre ordinateur recupere des informations 
directement du disque dur plus rapidement 

Si vous desirez creer un ensemble de CD de reinstallation, vous pouvez le faire a partir de cette 
partition, en utilisant le programme Createur de CD/DVD de reinstallation (certains modeles 
seulement). 

Reportez-vous au chapitre « utilisation des logiciels reinstallation d'applications et reinstallation 
systeme » pour plus de details. 




